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Стаття присвячена аналізуванню проблем і перспектив формування та подальшого розвитку системи ре-
путаційного менеджменту вітчизняними підприємствами у трансформаційних періодах. Досліджено вплив 
рівня ділової (корпоративної) репутації вітчизняного підприємства на його діяльність. Проаналізовано ди-
намічність рівнів значимості репутаційного капіталу протягом останніх років. Досліджено ключові драйвери 
репутації. Запропоновано послідовність формування системи репутаційного менеджменту для вітчизняних 
підприємств та їх коротка характеристика, виокремлено її основні етапи реалізування у трансформаційних 
періодах. Виокремлено ключові завдання для керівництва українських підприємств за трансформаційних 
умов, викликаних високо динамічним зовнішнім середовищем у сфері формування та утримання високих 
рівнів власної репутації.

Ключові слова: репутація, репутаційний менеджмент, рівень репутації, етапи репутаційного менеджменту, 
конкуренція, трансформування.

The main goals of the article are to identify the problems that arise on the way to the formation and development 
of reputation management systems in Ukraine during transformational periods. The work aims to identify pros-
pects for solving the identified problems. The search for directions for improving the levels of business/corporate 
reputation of enterprises and organizations, which are of increasing interest to them in connection with the growth 
of competition levels in the market, the instability of needs, and their constant transformation, is an actual field of 
scientific and practical research. The article is devoted to analyzing the problems and prospects of the formation 
and further development of the reputation management system by domestic enterprises in transformational peri-
ods. The research methods in the article are analysis, synthesis, analogy, statistical research, and others. A trend 
established that under dynamic economic conditions of conducting production and economic activities, the need to 
study the impact of the level of corporate reputation of a domestic enterprise on its given activity increasingly aris-
es. The influence of the level of business (corporate) reputation of a domestic enterprise on its activity is studied.  
The article contains an analysis of scientific research by Ukrainian and foreign specialists in the field of reputation, its 
importance for the enterprise and organization, features of the formation of management systems, and their practical 
development. The dynamics of the levels of importance of reputational capital in recent years have been analyzed. 
The key drivers of reputation have been studied. The proposed sequence of formation of the reputation manage-
ment system of the enterprise. A brief description highlighting its main stages of implementation in transformational 
periods will contribute to effective implementation at enterprises. The critical tasks for the leadership of Ukrainian 
enterprises under transformational conditions caused by a highly dynamic external environment in the formation and 
maintenance of high levels of own reputation are highlighted.

Keywords: reputation, reputation management, level of reputation, stages of reputation management, compe-
tition, transformation.
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Постановка проблеми. Як показують 
дослідження, все частіше у наукових працях 
зарубіжних, вітчизняних науковців, фахівців 
у сфері менеджменту та державного управ-
ління розглядаються процеси формування, 
становлення і розвитку систем репутаційного 
менеджменту, вивчаються механізми фор-
мування, підтримання на необхідному рівні 
репутації різних об’єктів (підприємств, орга-
нізацій, міст, регіонів, країн а також окремих 
осіб). 

Задля підвищення рівня ефективності 
підприємницької, господарської, державної, 
волонтерської та інших видів діяльностей або 
ж збереження вже завойованої позиції керів-
никам вітчизняних підприємств, організацій 
більше уваги, часу вартує приділяти поняттю 
(чиннику, об’єкту) репутація, намагаючись 
сприяти приросту її рівня та/або утриманню 
вже досягнутого. 

Саме репутація має бути ключовим 
об’єктом при формуванні систем менедж-
менту.

За високо динамічних умов (війна, кризові 
явища тощо) процеси із адаптування систем 
управління (менеджменту) в Україні вимага-
ють розроблення, впровадження в них інно-
вацій із метою втримання та підвищення їх 
рівня конкурентоспроможності. Особливої 
уваги дані процеси набувають за позитивних 
трансформаційних умов. Тому проблематика 
формування, розвитку в Україні репутаційного 
менеджменту у трансформаційних періодах є 
надзвичайно актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вітчизняні та зарубіжні науковці-економісти, 
фахівці у сфері репутації здійснили значний 
вклад у дослідженні даного поняття. Проте 
частина з них досліджувала сутність поняття 
«репутація» виключно у загальному його трак-
туванні. Інші вчені розглянули проблематику 
лишень із однієї сторони. Приміром, такі вчені 
як, Гейнс-Росс Л., Даулінг Г. [4] визначили 
сутність поняття «репутація» досить вузьким 
(загальним) чином. Дорлі Д., Гарсіф Г. Ф. [13], 
Дозер Д., Грюніг Л. [14] визначили поняття 
«репутація» значно ширше, проте виключно 
зі сторони облікування його бухгалтерією. 

А автори Васильконова Е. [2], Дере- 
в’янко О. Г. [5; 6; 7], Довбенко В.І. [8], Заверб-
ний А. С., Шпак Ю. Н., Побурко О. Я. [9], 
Ломага Ю. Р. [10] та інші [1; 3; 11; 14] роз-
глянули сутність цього терміну (поняття) із 
економічного підходу, однак без урахування 
трансформаційних періодах, в яких перебу-
вають вітчизняні підприємства. Зрозуміло, що 

спрогнозувати війну росії (як один із найбільш 
деструктивних чинників трансформування 
національної економіки, суспільства тощо) 
на час наукових досліджень було просто  
неможливо.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас певні мето-
дологічні, практичні аспекти репутаційного 
менеджменту, проблем його формування і 
розвитку у трансформаційних періодах вітчиз-
няними підприємствами, вплив на нього клю-
чових динамічних зовнішніх чинників потребу-
ють детальнішого дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основними цілями статті є іден-
тифікування проблем, що постають на шляху 
формування, розвитку систем репутаційного 
менеджменту в Україні під час трансформа-
ційних періодів, виявлення перспектив для їх 
вирішення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За сучасних динамічних економічних 
умов ведення виробничо-господарської діяль-
ності все частіше виникає потреба в дослі-
дженні впливу рівня ділової (корпоративної) 
репутації вітчизняного підприємства на його 
дану діяльність. Зарубіжними і вітчизняними 
фахівцями було доведено [1; 3; ; 6; 8; 13], та 
обґрунтовано те, що найкраще, найуспішніше 
у світовій економіці функціонують, більше 
того, активно розвиваються, зростають саме 
ті підприємства й організації, які володіють 
значним позитивним рівнем ділової (корпора-
тивної) репутації шляхом вмілого і ефектив-
ного управляння ним. Тобто, сформували та 
підтримують і розвивають системи репутацій-
ного менеджменту. 

Дослідження показало, що для понад 
2/3 респондентів-споживачів (практично 
70%) рівень репутації відіграє вирішальне 
значення під час при купівлі та використанні 
продукту (послуги), обрання місця працев-
лаштування тощо [12; 15]. Цей показник є 
досить суттєвим, тому керівництву вітчизня-
них необхідно звертати увагу на рівень влас-
ної репутації з метою підвищення рівня кон-
курентоздатності.

Підтвердженням цієї тези є також резуль-
тати оцінювання думки про підприємство. 
Адже, понад 90% від всіх опитаних спожива-
чів, відзначали, що наявність різноманітних 
позитивних відгуків зможуть суттєво покра-
щити їхню думку щодо певного підприємства, 
організації чи індивіда [12; 15].

Слід також наголосити на економічному 
аспекті: щороку капіталізація репутації (репу-
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таційний капітал) підприємств, організацій 
зростає приблизно на 2% [12].

Пріоритетності цей індикатор набув під час 
світової пандемії, що формує, закріпляє нова-
ційні очікування щодо підприємств, організа-
цій в т.ч. й вітчизняних [12].

Оцінюючи результати досліджень рівнів 
репутації Global RepTrak Reputation Score (що 
проводяться щороку), констатуємо важливість 
репутаційного капіталу у 2021 р. [15]. Даний 
індикатор збільшився на максимальні протягом 
2015–2021 рр. 2,5% [12; 15] (див. рис. 1). 

У вказаному на рис. 1 рейтингу (розрахова-
ний Global RepTrak Reputation Score) відобра-
жено аналіз 100 провідних світових компаній 
за драйверами (рушіями) репутації [15]: 

– рівнями якості товарів (послуг, робіт) 
цих підприємств, 

– системами їх репутаційного менедж-
менту, 

– корпоративними культурами, 
– рівнями результативності діяльності, 
– запровадженням інновацій, 
– лідерськими позиціями, 
– умовами праці на цих підприємствах 

тощо.
Зокрема це пов’язане із тим, як світові 

лідери підприємництва долають новітні 
виклики (зокрема, через пандемію, каран-
тинні заходи тощо). 

Зрозуміло, що рейтингування, рівень репу-
тації зазнають суттєвих змін у 2022 р., зокрема 
й через військові дії росії а також у зв’язку із 
невиходом частини світових корпорацій із 

ринку агресора. Все це відбиватиметься на їх 
рівнях репутації.

Пошук напрямків щодо покращання рівнів 
ділової/корпоративної репутації підприємств 
та організацій, які все більше зацікавлюють 
їх у зв’язку зі зростанням рівнів конкуренції 
на ринку, нестабільністю ринків, їх постій-
ною трансформацією, є досить актуальною 
на сьогодні сферою науково-практичних  
досліджень.

При цьому процес формування системи 
репутаційного менеджменту вітчизняних під-
приємств має стосуватися абсолютно всіх без 
жодних виключень видів та сфер діяльності 
та здійснюватися у певній чіткій послідовності 
(див. рис. 2).

Згідно рис. 2 підприємство (організація), 
система його репутаційного менеджменту 
мають чітко зосереджуватися на ключових 
стейкхолдерах, цільових групах.

Задля забезпечення створення, функціо-
нування, розвитку високоякісної, ефективної 
системи репутаційного менеджменту в умовах 
трансформації необхідно володіти вичерп-
ною інформацією щодо структури (елементів, 
складових), основних процесів та особливос-
тей функціонування. 

Висновки. Становлення, активний розви-
ток систем репутаційного менеджменту, осо-
бливо у трансформаційних періодів як окре-
мої науки є надзвичайно важливим, оскільки 
саме їх практичне застосування має базува-
тися на даному теоретично-методологічному 
обґрунтуванні, теоретичних постулатів тощо. 

Рис. 1. Динамічність рівнів значимості репутаційного капіталу  
протягом 2015–2021 рр., % [120; 15]
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Для керівництва українських підприємств 
важливими завданнями на сьогодні за транс-
формаційних умов, викликаних високо дина-
мічним зовнішнім середовищем (зокрема, 
кризовими явищами, зростанням рівнів кон-
куренції тощо) повинні виступати наступні: 
правильне вибудовування, розвиток, підтри-

мання позитивного рівня репутації, оптимі-
зування шляхів донесення необхідної інфор-
мації про власне підприємство, враховуючи 
її вплив на сприйняття, моніторингу, оціню-
вання рівнів цього сприйняття та своєчасне 
реагування на будь-які відхилення від запла-
нованих значень. 
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Рис. 2. Послідовність основних етапів формування системи репутаційного 
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