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У статті проаналізовано зміни, які відбуваються на споживчих ринках під впливом пост-пандемії COVID-19, 
з метою перебудови та адаптації бізнес-процесів підприємств під виклики сьогодення. Проведено аналіз 
останніх досліджень та публікацій, в результаті якого виявлено, що залишається не розкритим питання тен-
денцій на споживчих ринках у період пост-пандемії. В результаті дослідження виділено основні риси сучасно-
го споживача, який змінився від «демонстративного» до «раціонального» та ставить нові вимоги до брендів 
та бізнесу. Проаналізовано вплив діджиталізації на споживачів та бізнес, яка диктує нові умови проникнення 
підприємств в онлайн. Виявлено, що сталий розвиток виходить за межі заяв підприємств про місію та ціннос-
ті, а почали впровадження положення концепції сталого розвитку у такі сфери, як стратегічне планування, 
маркетинг, внутрішні комунікації та процеси. Основні тенденції, які сформувались на споживчих ринках у пе-
ріод пост-пандемії представлено у зведеній таблиці.

Ключові слова: споживчий ринок, пандемія COVID-19, діджиталізація, ланцюги постачання, екологічна 
відповідальність, сталий розвиток.

The article analyzes the changes taking place in consumer markets under the influence of the post-pandemic 
COVID-19, with the aim of restructuring and adapting the enterprises business processes to today's challenges.  
An analysis of the latest scientific research and publications was carried out, as a result of which it was found that 
consumer behavior and business adaptation during the pandemic have so far been researched and analyzed. 
However, the issue of consumer trends and behavior in consumer markets in the post-pandemic period remains 
unsolved. As a result of the conducted research, the main features of the modern consumer, who has changed from 
"demonstrational" to "rational", is "always in touch", expects positive emotions from visiting a store, wants fast and 
easy online shopping, and also sets new requirements for brands and businesses in the field of environmental, 
social and corporate responsibilities. It has been proven that consumers have a significant influence not only on 
the marketing system of enterprises, but also on the formation of the market structure, changes in the production 
and economic activity of enterprises, and their market share. The change in the share of online sales during the 
pandemic period and in the post-period was studied, which emphasizes the need for business to go online, since 
the impact of digitalization on consumers and business dictates new conditions for the penetration and presence 
of enterprises online. It was found that the provisions of the sustainable development concept, implemented in the 
enterprise’s activities, go beyond business statements about the mission and values, and they began to implement 
the provisions of the sustainable development concept in such areas as strategic planning, marketing, internal com-
munications and processes. The necessity of implementing ecologically sustainable practices in the supply chain of 
the enterprise due to its negative impact on the environment is emphasized. The analysis of recent studies made 
it possible to highlight the main trends that have formed in the consumer markets in the post-pandemic period and 
present them in a consolidated table.

Keywords: consumer market, COVID-19 pandemic, digitalization, supply chains, environmental responsibility, 
sustainable development.

Постановка проблеми. Те, що необхід-
ність – мати винаходу беззаперечно підтвер-
дили майже два роки пандемії, які змусили 

змінити спосіб, в який живе, працює та робить 
покупки людство, а відтак і формує спожив-
чий ринок. В даному випадку така дестабілі-
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зація звичного життя призвела до трансфор-
мації та виходу на новий рівень майбутнього 
споживчих ринків. Звісно, пандемія на макро-
рівні завдала значної шкоди світовій бізнес-
спільноті, проте підприємства швидко адап-
тувались, починаючи з імплементації нових 
бізнес-процесів та закінчуючи новими това-
рами та послугами, які здатні задовольнити 
дещо нові потреби споживачів. Основною 
умовою виживання підприємств та нормаль-
ного функціонування є передбачення тен-
денцій на споживчих ринках та ідентифікація 
основних трендів поведінки споживачів. Саме 
споживачі мають вагомий вплив не лише на 
систему маркетингу підприємств, а й на фор-
мування структури ринків, зміну виробничої 
та господарської діяльності підприємств, їхню 
ринкову частку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Вплив пандемії, спричиненої COVID-19 на спо-
живчу поведінку став об’єктом дослідження 
номер один серед закордонних та вітчизня-
них вчених з різних аспектів через свою непе-
редбачуваність та невизначеність. Автори у 
[1, с. 288] проаналізували нові звички спожи-
вачів, спричинені пандемією, а також провели 
дослідження зміни у купівельних звичках укра-
їнських споживачів [1, с. 293–295]. Науковці 
у [2, с. 35–36] дослідили вплив пандемії на 
євроінтеграційні процеси, оскільки пандемія 
мала вплив на всі сфери життя та бізнесу, в 
більшій чи меншій мірі. Дослідження умов, за 
яких споживачі залишаються лояльними під-
приємствам і брендам в умовах пандемії про-
ведено авторами у [3, c. 217–222]. Зміну пове-
дінки споживачів у цифровому середовищі під 
впливом пандемії COVID-19 досліджено авто-
рами у [4, c. 103–105]. Портрет споживача 
під час пандемії розроблено авторами у [5], 
а також проведено прогнозування поведінки 
споживача у пост-пандемічний період.

Формулювання цілей статті. Як бачимо з 
аналізу останніх джерел і публікацій, чимало 
науковців аналізували та досліджували спо-
живчі ринки та поведінку споживачів під час 
пандемії COVID-19, проте не було досі про-
ведено такого аналізу у період пост-пандемії 
COVID-19, адже зараз інші умови та тренди, 
які створюють нові виклики та можливості для 
бізнесу. Саме цим питанням буде присвячена 
дана стаття.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Беззаперечно, на макрорівні панде-
мія принесла чимало проблем світовій торгівлі 
та бізнесу зокрема. Деякі сфери мали під-
вищений попит, порівняно з іншими (такі як: 

виробники засобів індивідуального захисту, 
товарів медичного призначення та гігієнічних 
засобів), або мали змогу швидше реагувати на 
непередбачуваний попит. Проте деякі галузі, 
такі як: виробництво автомобілів та машинного 
устаткування зіштовхнулися з проблемами, 
пов’язаними зі змінами споживчого попиту. 
І хоча підприємства всіх галузей вже адаптува-
лися, щоб врахувати мінливу споживчу пове-
дінку, проте найбільш довгостроковим рішен-
ням став перехід на електронну комерцію [6]. 

Людство перенасичене товарами та 
почало втрачати до них інтерес. Саме тому, 
товари дешевшають, а послуги дорожчають. 
Ця тенденція буде рости та суттєво зміню-
ватиме ринок. Про будь-який товар на даний 
момент можна сказати, що він не є самодос-
татнім, до нього має обов’язково додаватися 
сервісна складова.

Саме тому, сучасні споживачі хочуть, щоб 
їхнє відвідування фізичного магазину (або 
ресторану) завжди супроводжувалось та 
залишало незабутні позитивні враження і емо-
ції. Покупці не лише хочуть отримати бажані 
товари, коли відвідують магазини, а їм потрі-
бен повноцінний досвід. Це підтверджується 
висновками дослідження: 77% споживачів 
вважають, що враження та емоції від відвіду-
вання магазину «важливі» або «дуже важливі» 
при прийнятті рішення про місце, де робити 
покупки. Кожен магазин має бути досвідом [7]. 

Пандемія COVID-19 та вже звичний дистан-
ційний або гібридний формат роботи змінили 
звичне сприйняття часу. Виникла необхідність 
працювати більше з меншою витратою ресур-
сів, тренд «бути завжди на зв'язку», розвиток 
цифрових технологій – це все спричиняє від-
чуття швидкісного темпу життя. Відбувається 
перерозподіл часу на пріоритетно важли-
віші та термінові справи. Скоротився час на 
покупки, тому споживач хоче максимально 
полегшити та пришвидшити цей процес. 6 із 
10 споживачів покоління Z не бажають вико-
ристовувати додаток або веб-сайт, який довго 
завантажується. Споживачі очікують від ком-
паній максимально швидкого та легкого про-
цесу покупок та доставки [7].

Згідно прогнозу зростання частки онлайн-
продажів у секторі роздрібної торгівлі від-
будеться до 22,4% у 2023 році (порівняно з 
13,9% у 2020 році). Забезпечення присутності 
підприємства в Інтернеті стало вирішальним 
в обслуговуванні існуючих клієнтів та залу-
чення нових [8], що підтверджує і зростання 
витрат на онлайн покупки під час та після пан-
демії (рис. 1). 
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Тобто, підприємствам доводиться обслу-
говувати споживачів всюди: в Інтернеті, в 
смартфоні, у фізичному магазині, в Інстаграмі 
та ін. соцмережах, а також через сторонні біз-
нес-послуги, такі як: сервіси підписки на бокси 
з продукцією та сервіси з доставки. Фірми, які 
не змогли перемістити свої офлайн товари та 
послуги у цифрове середовище, призупинили 
свою діяльність або суттєво відстають від 
конкурентів. 

Попри те, що діджиталізація залишається 
першочерговим трендом не варто забувати та 
ігнорувати офлайн-магазини. Звичайно, вико-
ристання смартфонів, проникнення Інтернету 
у всі сфери життя та підвищення безпеки здій-
снення інтернет-розрахунків стимулюватимуть 
діджиталізацію, але є противагові чинники, 
такі як: літнє населення, яке є досить актив-
ним споживачем у великих містах, підвищення 
цін на кур'єрську доставку, низький рівень 
довіри до продавців, труднощі з поверненням 
та ін. Саме тому маркетплейси відкривають 

офлайн-магазини (Rozetka). В майбутньому 
не буде тотального діджиталу, буде фіджитал-
модель, де фізичний ритейл буде доповнений 
та вдосконалений діджитал-інструментами [9].

Опитування, проведене McKinsey показує, 
що сталий розвиток виходить за межі заяв про 
місію та цінності, а більше половини респон-
дентів імплементують положення концепції 
сталого розвитку у такі сфери, як стратегічне 
планування, маркетинг, внутрішні комунікації 
та процеси (рис. 2) [10]. 

Раніше основною метою існування підпри-
ємства було отримання прибутку, а зараз мета 
повинна бути актуальною та унікальною як для 
споживачів, так і для соціуму. Підприємства, 
які виконують свої соціальні та екологічні обі-
цянки, отримують значні конкурентні переваги.

Протягом усієї пандемії підприємства були 
змушені залишатися гнучкими, щоб швидко 
реагувати на мінливі очікування спожива-
чів щодо реалізації замовлень. Всі фізичні 
обмеження в ланцюгу поставок повинні зніве-

Рис. 1. Зміни у витратах на офлайн та онлайн покупки [3, c. 221]
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67%

60%

59%

58%

58%

57%

54%

50%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Місія і цінності

Зовнішні комунікації

Корпоративна культура

Внутрішні комунікації

Процеси

Стратегічне планування

Маркетинг

Управління персоналом

Управління ланцюгами поставок



Випуск # 42 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

139

М
А
Р
К
Е
Т
И
Н
Г

люватись. Компанії, які мають далекоглядні 
плани перебудовують свої ланцюги поставок 
та локалізують виробництво ближче до спо-
живача. Це реалізовується шляхом впрова-
дження мікроцентрів виконання замовлень 
та оптимізації маршруту, щоб скоротити час 
доставки та обслуговувати більше споживачів 
за той самий чаc.

Вплив логістики та ланцюгів поставок на 
навколишнє середовище набуває щораз біль-
шого значення. Конференція ООН зі зміни 
клімату COP26, яка відбулась у Глазго в лис-

топаді 2021 року була зосереджена на тран-
спорті, включаючи вантажоперевезення та 
логістику. Саме тому, традиційний бізнес стає 
неможливим в умовах досягнення цілей кон-
ференції та сталого розвитку зокрема. Ван-
тажні перевезення та процеси, які відбува-
ються в ланцюгу поставок будуть змінюватися 
протягом 2022 року, оскільки було прийнято 
більш екологічно сталі практики [11]. 

Екологічні, соціальні та управлінські чин-
ники матимуть вагомий вплив на прийняття 
рішення про придбання товару споживачем. 

Таблиця 1
Макротенденції на споживчих ринках у пост-пандемію

№
п/п Тенденція Характеристика

1. Магазин 
майбутнього

Омніканальний формат з ідеальним сервісом, який поєднує 
особливості матеріального та цифрового середовищ:
– зміна онлайн та фізичного ритейлу під впливом технологій;
– очікування досконалого технологічного сервісу;
– традиційні канали втрачатимуть актуальність;
– перехід виробників на модель співпраці зі споживачем напряму;
– зростатиме якість виконання замовлень;
– чинники здоров’я та безпеки не втратять своєї важливості.

2. Актуальність 
бренду

Зростання рівня соціально свідомого споживання та інтерес 
до тих брендів, яким довіряють і які поділяють їхні цінності:
– зростання рівня очікування споживачів від брендів, яким довіряють;
– надають перевагу брендам з соціальною, екологічною 
і корпоративною орієнтацією;
– будуть змушені надавати споживачам ціннісні пропозиції;
– вплив соціальних мереж на сприйняття та репутацію брендів.

3.
Цифрова 
система 
постачання

Автономна робота системи постачання на основі прийняття 
смарт-рішень:
– стрімкі та прозорі системи, які оперативно реагуватимуть 
на очікування та моделі поведінки споживачів;
– омніканальний формат замовлень збільшує кількість викликів 
для системи постачання;
– необхідність універсальної доступності;
– головний фактор розвитку системи постачання – імплементація 
цифрових технологій.

4.
Майбутнє 
продовольчого 
ринку

Зростання споживчого попиту на товари, які корисніші для здоров’я 
одночасно з очікуваннями екологічності в системі постачання 
продуктів харчування:
– локальність виробника, масовість виробництва та персоналізація – 
основні фактори впливу на ринок продуктів харчування;
– зникатиме лінія розмежування між ритейлерами та виробниками 
розфасованих продуктів харчування під впливом розвитку бізнес-
моделей співпраці зі споживачами;
– зміна харчової галузі під впливом турботи про здоров’я людей 
та екологію.

5.

Зростання ролі 
екологічної, 
соціальної та 
корпоративної 
відповідальності

Продовження посиленого тиску з боку регуляторів та органів 
управління:
– при довгостроковому формуванні цінності ключову роль буде 
відігравати орієнтованість на екологічні та соціальні ініціативи;
– врахування соціальної, екологічної і корпоративної цілей 
у корпоративній культурі та поведінці працівників.

Джерело: складено автором на основі [6; 12]
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При цьому екологічна складова не менш важ-
лива, ніж дотримання прав людини, прозо-
рість бізнес-діяльності [12].

Згідно даних дослідження European Travel 
Commission report, фізичне та психічне 
здоров`я на думку 94% респондентів поко-
ління Z є запорукою щастя. Як результат, від-
бувається переорієнтацію споживача, тому 
79% споживачів з покоління Z надають пере-
вагу брендам, які поділяють ті ж цінності та 
беруть участь у вирішенні соціальних та еко-
логічних проблем [7].

Проведений вище огляд досліджень та 
аналіз даних дає змогу виділити основні 
макротенденції на споживчих ринках у пост-
пандемію та представити їхні характеристики 
у таблиці 1.

Висновки. Беззаперечно, ключовим фак-
тором бізнесу виступає споживач, а споживчі 
ринки – це ті ринки, які будуть працювати най-
більш жваво у період пост-пандемії COVID-19. 
Адже пандемія змінила поведінкові звички 

споживача та змінила його погляди на стиль 
життя та роль матеріальних цінностей. Важ-
ливим аспектом сучасного споживача є те, 
що він втратив інтерес до «демонстратив-
ного споживання» (споживання товарів, які є 
виключно атрибутом приналежності до пев-
ного соціального класу), а натомість стає 
дуже раціональним споживачем. І чим більше 
бізнес знатиме про споживчий ринок та свого 
споживача, тим краще він задовольнятиме 
потреби свого споживача. 

За умов, коли все швидко змінюється, 
компаніям стало складно втримувати свою 
частку ринку. Зміна технологій та моделей біз-
несу, зміна споживача як визначального фак-
тору бізнесу не забезпечить сталої переваги 
великих гравців ринку. Зміни, які відбуваються 
на ринку та в світі є настільки стрімкими, що 
навіть досвідчені ринкові гравці втрачають 
розуміння ситуації. Саме тому невпинно зрос-
татиме попит на дослідження ринку та спожи-
вача, безупинний аналіз даних тощо.
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