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У статті розглянуто місце аналізу в системі менеджменту підприємства за допомогою системно-елемент-
ного, системно-функціонального та системно-інформаційного підходів. З точки зору даного дослідження в 
системі менеджменту підприємства доречно виділяти керуючу, керовану підсистеми та підсистему аналітич-
ної переробки інформації для забезпечення інформаційного підґрунтя прийняття та реалізації управлінських 
рішень. В системі менеджменту функції можна розглядати як дії на шляху досягнення поставлених цілей.  
Для кожної з функцій було розглянуто мету, об’єкти аналізу та можливі управлінські рішення. Аналіз є важли-
вою складовою кожної функції, проте враховуючи безперервність процесу управління, аналіз може розгляда-
тися в межах функції контролю. Були зазначені основні критерії / індикатори на кожному етапі прийняття та 
реалізації управлінського рішення, за допомогою аналізу яких інформаційно забезпечується управлінський 
процес. Узагальнено основні показники, які можуть оцінити ефективність менеджменту підприємства.

Ключові слова: аналіз, підприємство, система менеджменту, функції, показники, управлінські рішення, 
інформація.

The article discusses the place of analysis in the management system of enterprise according to system-ele-
ment, system-functional and system-information approaches. There is no single definition of the term “management 
system”, so scientists interpret it in different ways. Management system is usually understood as interrelated ele-
ments (sub-systems) that, in their interaction, allow to achieve set goals, which in turn must be coordinated with 
management problems. In terms of this study, it is advisable to discern managing (subject of management) and 
managed (object of management) sub-systems, the sub-system for analytical processing of information to ensure 
the information base for the adoption and implementation of managerial decisions in the management system of 
the enterprise. The influence of the subject on the object of management is carried out through the implementation 
of the adopted managerial decisions, the achievement of the set goals is carried out during the implementation of 
management functions. Since functions of management (planning, organizing, controlling and leading) can be con-
sidered as actions in achieving the goals in the management system, the purpose, objects of analysis and possible 
management solutions for each function are considered. Analysis is important component of every function, but 
given the continuity of the management process, analysis can be considered within the framework of the controlling 
function. The main criteria/indicators at each stage of adoption and implementation of managerial decisions are in-
dicated. Analysis of that indicators helps to ensure the management process with necessary information. The main 
indicators that can evaluate the management effectiveness of enterprise are summarized. In general, the effective-
ness of management is evidenced by the relationship between the set goals and the level of their achievement, that 
is, between the managerial decisions and their consequences. In the future, it is advisable to consider properly the 
methods of quantitative evaluation of the enterprise’s management system.

Keywords: analysis, enterprise, management system, functions, indicators, managerial decisions, information.
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Постановка проблеми. Сьогодні вітчиз-
няні суб’єкти господарювання опинились в 
надзвичайно складних умовах функціону-
вання, коли ключовим завданням для бага-
тьох з них стає підтримання досягнутого рівня 
ефективності основної діяльності та стабілі-
зація подальшого їх розвитку. В цих умовах як 
ніколи раніше актуальним є прийняття зваже-
них управлінських рішень для мінімізації нега-
тивних наслідків впливу зовнішнього серед-
овища на діяльність підприємств / організацій 
та їх структурних підрозділів, а також досяг-
нення раціональності у реалізації прийнятих 
рішень та в управлінні бізнесом в цілому. 
Тому, нині доречно удосконалювати систему 
менеджменту, використовувати ефективні 
та дієві підходи, методи та прийоми управ-
ління, а також наукові надбання для при-
йняття обґрунтованих управлінських рішень. 
В цьому контексті особливої уваги потребує 
забезпечення належного інформаційного під-
ґрунтя для прийняття рішень та відповідно 
дослідження існуючих інструментів та видів 
аналізу на різних етапах взаємодії суб’єкта та 
об’єкта управління, що й породжує актуаль-
ність даної теми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями, пов’язаними з дослідженням про-
блем управління та пошуком способів удо-
сконалення системи менеджменту підприєм-
ства, займались як іноземні, так і вітчизняні 
фахівці та науковці. Також широко у науковій 
літературі розглядались питання аналізу, в 
тому числі досліджувались проблеми аналізу 
діяльності підприємств, ефективності вико-
ристання різноманітних ресурсів та активів, 
ефективності роботи менеджерів тощо.

Серед науковців є ті, хто приділяв увагу 
питанням аналізу та діагностики (діагностику 
в наукових працях досить часто ототожню-
ють з економічним та фінансовим аналізом, 
розглядають її як напрям аналізу або як про-
цес, складовою якого є аналіз) в системі 
менеджменту підприємства – це Н. М. Васи-
лик [1], Р. М. Скриньковський та Г. Павлов-
ські [7], М. В. Рибаков [5], Л. М. Черчик [8], 
Н. Ю. Подольчак [3], Т. Г. Камінська [2] та інші. 

Попри досить значну увагу в наукових 
колах як до проблем аналізу, так і менедж-
менту, залишаються дискусійними питання 
застосування аналізу і його місця в системі 
менеджменту підприємства [7; 2]. Це й поро-
джує актуальність даної статті.

Постановка завдання. Метою даного 
дослідження є уточнення місця аналізу в сис-
темі менеджменту підприємства на основі 

узагальнення наукових здобутків у сфері ана-
лізу та менеджменту підприємства. 

Для досягнення поставленої мети вико-
ристані такі методи наукового дослідження 
як аналіз, синтез, узагальнення та моно-
графічний метод. Для дослідження системи 
менеджменту і місця аналізу в ній використані 
такі підходи як системно-елементний, сис-
темно-функціональний та системно-інфор- 
маційний [4].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Єдине визначення поняття «сис-
тема менеджменту» відсутнє, що дає можли-
вість науковцям по-різному трактувати його 
[6]. Критичний аналіз наукових літературних 
джерел дозволив визначити, що під систе-
мою менеджменту, як правило, розуміють 
взаємопов’язані елементи (підсистеми), які у 
своїй взаємодії дозволяють досягти постав-
лених цілей, які в свою чергу повинні бути 
узгоджені з проблемами управління. Пере-
рахувати всі елементи у складній системі 
не видається можливим, тож науковці вио-
кремлюють складові системи менеджменту 
залежно від цілей своїх досліджень. 

Неодмінними елементами системи ме- 
неджменту є суб’єкт (керуюча підсистема) 
та об’єкт (керована підсистема) управління. 
Вплив суб’єкту (менеджерів, власників, спе-
ціалістів, які здійснюють управлінську діяль-
ність в межах своїх компетенцій) на -об’єкт 
управління (складові середовища діяльності 
підприємства) здійснюється шляхом реа-
лізації прийнятого управлінського рішення  
(рис. 1). 

Прийняття ефективного управлінського 
рішення виключно на основі попереднього 
досвіду та інтуїції, на основі використання 
застарілих підходів до ведення бізнесу та 
без урахування досягнень науки нині уне-
можливлюється через турбулентність та 
непередбачуваність зовнішнього серед-
овища. Натомість все більшої популярності 
набуває управління на основі даних, отри-
маних в результаті аналізу. Адже, аналіз 
є досить ефективним способом обґрунту-
вання управлінських рішень та підвищення 
рівня ефективності їх реалізації – забезпечує 
суб’єкт управління необхідною інформацією 
про стан зовнішнього та внутрішнього серед-
овища, а також про стан об’єкта управління 
до, під час та після управлінського впливу 
на нього. В залежності від потреб суб’єктів 
управління для отримання інформації в про-
цесі прийняття та реалізації управлінського 
рішення можуть бути використані традиційні, 
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математичні та евристичні методи аналізу. 
В залежності від об’єкту управління можуть 
бути застосовані відповідні інструменти того 
чи іншого виду аналізу.

Вплив на об’єкт управління та досягнення 
поставлених цілей здійснюються у ході реалі-
зації функцій – планування, організації, моти-
вації та контролю. В системі менеджменту 
саме функції можна розглядати як дії [6] на 
шляху досягнення поставлених цілей (табл. 1). 

Для успішної реалізації кожної функції 
менеджменту доречно забезпечити суб’єкт 
управління необхідною інформацією про стан 
та імовірний подальший розвиток об’єкта 
управління за допомогою ретроспективного, 
оперативного та перспективного аналізу. Про-
ведення ретроспективного та оперативного 
аналізу дозволяє усунути існуючі недоліки в 
роботі підприємства, але не дає можливості 
реагувати на непередбачувані зміни факто-
рів середовища. Тому, доречно доповнювати 
ретроспективний аналіз на етапі планування 
методами перспективного аналізу, хоча вони 
на сьогоднішній день ще недостатньо розро-
блені та досліджені.

Якщо розглядати кожну функцію окремо, 
то її здійснення потребує обґрунтування 
дій – інформаційного підґрунтя, забезпече-
ного необхідним аналізом. У зв’язку з цим 
науковці розглядають аналіз як складову різ-
них функцій менеджменту, невід’ємну частину 
при обґрунтуванні та реалізації управлінських 
рішень, оцінці їх ефективності. Проте, врахо-
вуючи те, що управління – це безперервний 
процес, то результати аналізу отримані на 

певному етапі управління можуть бути вико-
ристані і в подальшому. Якщо говорити про 
безперервність управління, то аналіз можна 
розглядати як функцію контролю – аналіз 
може здійснюватися для потреб попере-
днього, поточного та остаточного контролю з 
метою інформаційного забезпечення управ-
лінських рішень. Тому, розглянемо надхо-
дження інформації в процесі прийняття та 
реалізації управлінських рішень (рис. 2).

Для ефективної реалізації прийнятих 
управлінських рішень доречно обрати дже-
рела інформації, методи аналізу стану під-
приємства та сформувати перелік індикаторів 
для моніторингу процесу прийняття, реаліза-
ції запланованих рішень та корегування дій.  
На кожному етапі прийняття та реалізації 
управлінських рішень на основі аналізу пови-
нен бути сформований ряд показників, які 
дозволяють отримати інформацію для подаль-
ших дій. Варто зауважити, що управління на 
основі даних потребує кропіткої аналітичної 
роботи на підприємстві і постійної взаємодії 
між аналітиками та суб’єктами управління – 
має бути налагоджений постійний збір даних, 
які відповідають певному етапу прийняття та 
реалізації управлінських рішень; зібрані дані 
повинні бути орієнтиром для всіх учасників 
управлінського процесу.

Крім інформаційного забезпечення управ-
лінського процесу, за допомогою аналізу 
(наприклад, за допомогою методів бага-
товимірного аналізу [3]) можна оцінити й 
ефективність менеджменту підприємства 
в цілому та окремих його структурних час-

Рис. 1. Вплив суб’єкта на об’єкт управління 
з урахуванням результатів проведеного аналізу

Джерело: побудовано авторами
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тин. Загалом, ефективність менеджменту 
оцінюється перш за все результативністю 
діяльності підприємства та організації. Тому, 
досить часто для визначення ефективності 
менеджменту використовують фінансові 
показники як підприємств / організацій, так 
і їх структурних підрозділів та відділів для 
оцінки менеджменту нижчого рівня. А саме, 
оцінюється рівень досягнення поставлених 
цілей та виконаних завдань у заданому часо-
вому проміжку, рівень задоволення інтересів 
всіх зацікавлених осіб (власників бізнесу, 
працівників, акціонерів, споживачів, поста-
чальників); співвідносяться планові показ-
ники з досягнутим рівнем, затрачені ресурси 
з отриманим результатом. 

Варто зауважити, що на значення вище вка-
заних показників можуть впливати як зовнішні, 
так і внутрішні чинники. Якщо зміни значень 
показників ефективності діяльності відбу-
лись за рахунок впливу непередбачуваних 
та складно прогнозованих чинників зовніш-

нього середовища, то це необхідно врахувати 
при інтерпретації значень показників, інакше 
можна некоректно охарактеризувати рівень 
менеджменту підприємства. З іншого боку, 
зміни у результативності діяльності підприєм-
ства викликані впливом внутрішніх чинників є, 
як правило, показником хибних рішень з боку 
менеджменту підприємства. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Аналіз посідає важливе місце в системі 
менеджменту підприємства – забезпечує 
суб’єктів управління інформацією, яка дозво-
ляє обґрунтовано приймати управлінські 
рішення та своєчасно їх корегувати. Тож, з 
точки зору даного дослідження, в системі 
менеджменту підприємства доцільно виокре-
мити керуючу та керовану підсистеми управ-
ління, а також підсистему аналітичної пере-
робки інформації про стан внутрішнього і 
зовнішнього середовища, об’єкта управління 
для інформаційного забезпечення управлін-
ських рішень. 

Таблиця 1
Застосування аналізу під час реалізації функцій менеджменту підприємства

Функція 
менеджменту Об’єкт аналізу Мета аналізу в управлінні Прийняття рішення

Планування

Наявні ресурси 
підприємства.
Інтереси зацікавлених 
осіб.
Складові внутрішнього 
і зовнішнього 
середовища.

Оптимальне використання 
наявних ресурсів.
Збалансування цілей 
зацікавлених осіб.
Оцінювання зовнішнього 
та внутрішнього середовища, 
визначення конкурентних 
переваг.

Вибір альтернатив 
подальшого розвитку 
об’єкта управління.
Визначення 
способів досягнення 
поставлених цілей.

Організація
Здібності працівників.
Функціональні 
обов’язки. 

Уникнення дублювання 
функцій.
Забезпечити 
підпорядкованість об’єкта 
суб’єкту управління.

Розподіл обов’язків 
між працівниками. 
Визначення 
часових орієнтирів 
для виконання 
поставлених завдань.

Мотивація

Рівень досягнення 
поставлених цілей 
на різних часових 
проміжках.
Мотиваційні стимули.

Підтримка своєчасної 
реалізації прийнятого рішень.
Підвищення рівня 
зацікавленості учасників 
у досягненні поставлених 
цілей.

Вибір способів 
впливу на мотивацію 
працівників.

Контроль

Результати діяльності 
підприємства.
Результати 
реалізації прийнятих 
управлінських рішень.
Використані ресурси 
підприємства.

Оцінювання ефективності 
менеджменту.
Оцінювання ефективності 
використання ресурсів.
Оцінювання рівня досягнення 
поставлених цілей.
Ідентифікація існуючих 
проблем.

Внесення коректив 
у діяльність 
підприємства 
та в систему 
менеджменту, 
визначення премій 
менеджерам або 
зміна менеджменту.

Джерело: складено авторами
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Кожна дія (функція) менеджменту потребує 
обґрунтування, в чому допомагають різнома-
нітні методи та інструменти аналізу. Аналіз є 
невід’ємною складовою кожної окремо роз-
глянутої функції. Проте, враховуючи безпе-
рервність процесу управління, аналіз можна 
розглядати в межах функції контролю. Роз-
глядаючи основні етапи процесу управління, 
варто зазначити, що на кожному етапі при-
йняття та реалізації управлінських рішень 
повинні бути розроблені критерії та / або 

показники, аналіз яких забезпечить належне 
інформаційне підґрунтя.

Ефективність роботи системи менедж-
менту також може бути оцінена за допомо-
гою аналізу, для чого в подальшому доцільно 
детально дослідити методи кількісного оці-
нювання цієї системи. Загалом, про ефектив-
ність менеджменту свідчить взаємозв’язок 
між поставленими цілями і рівнем їх досяг-
нення, тобто між управлінськими рішеннями 
та їх наслідками.

Рис. 2. Процедура прийняття та реалізації управлінських рішень на основі аналізу 
Джерело: побудовано авторами
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