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У статті досліджено роль лідера у формуванні внутрішнього іміджу організації та висвітлено специфі-
ку цього процесу. Визначено чинники, що впливають на формування позитивного внутрішнього іміджу ор-
ганізації (зовнішні (позаорганізаційні) чинники та внутрішні чинники (організаційні, управлінські, психологіч-
ні)). Розроблено перспективні напрями та механізми управління позитивним внутрішнім іміджем організації.  
Виокремлено етапи формування та управління позитивним внутрішнім іміджем організації (етап формування 
організаційних установок, методологічний, діагностичний, інструментальний, практичний, контрольний етапи 
та етап оперативного управління). Важливою особливістю запропонованого підходу є включення у процес 
управління іміджем організації заходів щодо контролю відповідності внутрішнього та зовнішнього іміджу.

Ключові слова: лідер, імідж організації, позитивний внутрішній імідж, чинники, етапи формування та 
управління.

The article examines the role of the leader in the formation of the internal image of the organization, highlights 
the specifics of this process. It has been established that the management of the internal image of the organization 
in modern conditions becomes an important direction of personnel management and ensures the release of hidden 
resources of the organization. A number of factors influencing the internal image of the organization are singled out, 
among which objective factors of the influence of the external environment, as well as organizational, managerial, 
psychological factors, that is, factors of the internal environment of the organization, can be identified. Identifying the 
factors that influence the formation and changes of the internal image is one of the key areas of research on the image 
of the organization, since only on its basis it is possible, firstly, to understand the deep reasons and mechanisms of the 
emergence of many destructive processes in the organization by managers, and, secondly, development of effective 
practical tools for managing the internal image of the organization, namely, programs for the formation and manage-
ment of the internal image. Attention is drawn to the fact that in modern conditions, it is important for the organization 
to systematize existing improvements in the field of internal image formation and develop a comprehensive program 
(or strategy) for internal image formation and management. The stages of formation and management of a positive 
internal image of the organization are singled out (the stage of formation of organizational attitudes, methodological, 
diagnostic, instrumental, practical, control stages and the stage of operational management). The choice of stages 
and the definition of the strategy are very important to ensure the success of the formation of the technology of the 
internal image of the organization because these analytical management procedures largely determine the positive 
results of management efforts. An important feature of the proposed approach is the inclusion in the image manage-
ment process of the organization of measures to control the conformity of the internal and external image.

Keywords: leader, image of the organization, positive internal image, factors, stages of formation and management.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
ведення бізнесу необхідною умовою забезпе-
чення стійкого й довгострокового позитивного 
ділового успіху організації є створення його 
сильного та вдало сформованого зовнішнього 
та внутрішнього іміджу. Такий імідж сприяє 
досягненню організацією певної ринкової 
сили, захищає від атак конкурентів, зміцнює 
позиції щодо товарів-замінників, полегшує 
доступ до різного роду ресурсів, а також 
запам’ятовується і закріплюється у свідомості 
цільової аудиторії, що є своєрідним сигналом 
до позитивного сприйняття організації. Сьо-
годні імідж організації стає головним факто-
ром конкурентної боротьби, а для його під-
тримання й покращення необхідна розробка 
комплексу відповідних заходів. За окреслених 
умов важливим при формуванні позитивного 
зовнішнього та внутрішнього іміджу є присут-
ність в організації такого керівника, який поєд-
нує в собі риси лідера та менеджера, спро-
можного раціонально думати та ефективно 
управляти персоналом. Тому необхідно, щоб 
керівник був не тільки формально обраним 
менеджером, а й був авторитетним ліде-
ром для персоналу, який спроможний забез-
печувати постійний розвиток та зростання  
організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Свій внесок у дослідження сутності іміджу та 
лідерства зробили як зарубіжні, так і вітчиз-
няні науковці: І. Альошина, І. Важеніна, 
О. Виханський, Б. Гарднер, В. Гатило, Д. Гоул-
ман [1], В. Заруба, О. Залевська, В. Королько, 
Ф. Котлер [2], А. Кузнецов, Д. Огілві, С. Олівер, 
Л. Орбан-Лембрик [3], А. Семенов, Ч. Сен-
дидж, В. Сизоненко та інші. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сьогодні проблема 
формування теоретичних і практичних підхо-
дів до розробки заходів з підвищення внутріш-
нього іміджу організації та визначення ролі 
лідера у зазначеному процесі залишається 
актуальною і потребує подальшого пошуку 
напрямів її вирішення. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження ролі 
лідера у формуванні внутрішнього іміджу 
організації та розробка перспективних напря-
мів та механізмів управління позитивним вну-
трішнім іміджем організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах управління вну-
трішнім іміджем організації в сучасних умовах 
стає важливим напрямом управління персо-
налом та забезпечує вивільнення прихованих 

ресурсів організації. Такі показники діяль-
ності персоналу, як організаційна активність, 
виробничий інтерес, професійне зростання, 
колективна взаємодопомога, не можуть бути 
мотивовані лише високою винагородою у 
вигляді заробітної плати, бонусів, премій та 
інших матеріальних стимулів. Сучасний пер-
сонал часом готовий вибирати дещо меншу 
оплату праці, віддаючи пріоритет роботі у 
«хорошому колективі» з «хорошими стосун-
ками». Тому турбота про внутрішній імідж 
організації означає залучення до роботи в 
організації керівників, лідерів та співробітни-
ків, професійно-компетентних, висококваліфі-
кованих, які поважають себе та своїх колег. 

Перш за все, варто заначити, що внутріш-
ній імідж організації науковці визначають як 
«сприйняття та психологічне ставлення до 
організації її співробітників, менеджерів, влас-
ників, акціонерів, правління та материнських 
організацій, що становлять її внутрішнє серед-
овище» [4], «фокусування всередині орга-
нізації» [5], інструмент формування почуття 
індивідуальності та відмінних рис організації 
серед інших, конкуруючих організацій [6]. 

Таким чином, основною відмінністю вну-
трішнього іміджу організації від зовнішнього 
іміджу є його головний адресат – учасники 
організації. Виходячи з цього, поняття «вну-
трішній імідж організації» може бути визна-
чено як цілісний, підсумований образ органі-
зації у сприйнятті її учасників, що відображає 
її ключові процеси – від управлінських до 
виробничих, від індивідуально психологіч-
них – до групових, від інформаційно-техноло-
гічних – до комунікативних.

До складових внутрішнього іміджу можна 
віднести:

1. Образ (імідж) керівника (лідера) органі-
зації, який у найзагальнішому вигляді вибудо-
вується на основі уявлення про його здібності, 
установки, ціннісні орієнтації, соціально-пси-
хологічні характеристики, а також про його 
зовнішні дані. Наразі організації не надають 
суттєвого значення та не приділяють достат-
ньої уваги проблемі формування такого імі-
джу лідера, який буде ефективно впливати 
на персонал та здійснювати якісне ним управ-
ління.

2. Образ (імідж) персоналу, який відбиває 
фізичні, психофізіологічні, соціальні дані, 
культуру, професійну компетентність, особис-
тісні характеристики, візуально-аудіальні осо-
бливості тощо [7].

3. Корпоративна культура організації, її 
стиль, соціально-психологічний клімат, уяв-
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лення персоналу про комфортність і надій-
ність своєї організації, що створюють потужний 
потенціал на формування позитивного іміджу.

Виявлення чинників, які впливають форму-
вання та зміни внутрішнього іміджу, є одним із 
ключових напрямів дослідження іміджу орга-
нізації, оскільки лише на його основі можливі, 
по-перше, розуміння менеджерами органі-
зації глибинних причин та механізмів виник-
нення у ній багатьох деструктивних проце-
сів, а, по-друге, розробка дієвих практичних 
інструментів управління внутрішнім іміджем 
організації, а саме – програми формування та 
управління внутрішнім іміджем [8; 9].

Загалом, підтримуючи такий підхід, 
доцільно виокремити низку чинників, що 
впливають на внутрішній імідж організації, 
серед яких можна виявити об’єктивні чинники 
впливу зовнішнього середовища, а також 
організаційні, управлінські, психологічні чин-
ники, тобто чинники внутрішнього середо-
вища організації (табл. 1).

Виходячи з вищезазначеного, у сучасних 
умовах для організації важливим є система-
тизація наявних доробок в сфері формування 
внутрішнього іміджу та розробка комплек-
сної програми (або стратегії) формування та 
управління внутрішнім іміджем. Вибір етапів 
та визначення стратегії дуже важливі задля 
забезпечення успішності формування техно-
логії внутрішнього іміджу організації, тому що 
ці аналітичні управлінські процедури багато в 

чому визначають позитивні результати управ-
лінських зусиль.

Ґрунтуючись на результатах порівняльного 
аналізу та узагальнення уявлень про етапи 
формування внутрішнього іміджу організа-
ції, варто запропонувати наступний підхід до 
формування позитивного внутрішнього іміджу 
з урахуванням сучасної практики проектного 
управління організацією. Доцільним є виді-
лення семи етапів формування внутрішнього 
іміджу організації, які включають по дві осно-
вні складові реалізації кожного з етапів, що 
розкривають необхідні організаційні заходи 
(табл. 2).

Кожен із етапів реалізує певні функції, 
які легко сформулювати виходячи з назви 
етапу – це настановча, методологічна, діа-
гностична, інструментальна, практична, 
контрольна функції та функція оперативного 
управління. Включення у формування вну-
трішнього іміджу організації етапу оператив-
ного управління необхідно тому, що після 
оцінки успішності створеного іміджу необ-
хідно сформувати інструменти його підтримки 
та корекції. Оскільки внутрішній імідж органі-
зації є дуже динамічним феноменом, схиль-
ним до впливу ситуаційних та багатьох інших 
чинників, на етапі оперативного управління 
необхідно проводити систематичні моніто-
рингові заходи, що забезпечують керівників 
оперативною інформацією про динаміку зміни 
думок учасників організації [10; 11].

Таблиця 1 
Чинники, що впливають на формування позитивного внутрішнього іміджу організації

Зовнішні 
(позаорганізаційні) 

чинники

Внутрішні чинники
Організаційні 

чинники
Управлінські 

чинники
Психологічні 

чинники

– Тиск зовнішнього 
економічного 
та ділового 
середовища 
організації
– Специфічні вимоги 
у сфері професійної 
діяльності 
– Вплив громадської 
думки щодо 
організації та 
публікацій у ЗМІ
– Сучасні нормативи 
та вимоги до 
організації робочого 
місця та офісів 
організації

– Цінності та традиції 
організації
– Вплив правил 
поведінки для 
працівників 
та механізмів 
корпоративного тиску 
на персонал
– Тривалість 
функціонування 
організації на ринку, 
стаж роботи в ній 
персоналу
– Вплив думки 
більшості співробітників 
та неформальних 
лідерів організації

– Увага керівників до 
управління внутрішнім 
іміджем організації
– Проведення 
моніторингу 
внутрішнього іміджу 
організації серед 
персоналу
– Наявність дієвої 
програми роботи 
над формуванням 
та вдосконаленням 
внутрішнього іміджу 
організації
– Системна кореляція 
внутрішнього та 
зовнішнього іміджу 
організації

– Психологічний 
клімат у підрозділах 
організації
– Процеси 
персоніфікації 
учасниками 
організаційних 
відносин
– Вплив 
закономірностей 
соціального 
сприйняття
– Етико-психологічні 
обмеження 
висловлювання 
думок працівниками
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Важливою особливістю запропонованого 
підходу є включення у процес управління 
іміджем організації заходів щодо контролю 
відповідності внутрішнього та зовнішнього 
іміджу. Невідповідність цих компонентів імі-
джу організації може призводити до виник-
нення додаткових організаційних проблем, а 
також сприятиме обнулінню результативності 
зусиль з управління іміджем внаслідок само-
спростування характеристик організації та 
зниження довіри реципієнтів іміджу до інфор-
мації про організацію [9; 12].

Висновки. Таким чином, у сучасних умо-
вах більшість напрямів формування іміджу 
організації спрямовані переважно на фор-
мування зовнішнього іміджу, а формуванню 
внутрішнього іміджу приділяють мінімальні 
управлінські зусилля, застосовуючи ситуа-
ційні тактики при виникненні внутрішніх про-
блем та протиріч. Такий далекий від стратегіч-
ного менеджменту підхід є непродуктивним, 
та в кінцевому рахунку призводитиме до 
погіршення проблем організації. У сучасних 

умовах формування внутрішнього іміджу 
організації є ключовим напрямом управління 
персоналом, що забезпечує більш повне і 
продуктивне використання ресурсів органі-
зації. Роль лідера у зазначеному процесі є 
вкрай важливою та потребує комбінування 
різних підходів до створення іміджу лідера, 
виокремлення складових та чинників впливу 
на його формування, що сприятимуть удоско-
наленню практики управління як персоналом, 
так і організацією в цілому.

Отже, зі сказаного вище можна зробити 
висновки, що внутрішній імідж організації – 
це цілісний, узагальнений образ організації 
у сприйнятті її учасників, що відбиває клю-
чові процеси. Формування внутрішнього імі-
джу організації має здійснюватися поетапно 
з урахуванням певної стратегії (орієнтова-
ної на основний контингент працівників, на 
збільшення соціального капіталу, на уні-
кальні переваги організації та з урахуван-
ням інформаційно-технологічної оснащеності  
організації).

Таблиця 2
Етапи формування та управління позитивним внутрішнім іміджем організації

Етап Зміст етапу
1. Етап формування 
організаційних 
установок

1.1. Визначення цілей формування внутрішнього іміджу організації
1.2. Корекція цілей формування внутрішнього іміджу з цілями 
зовнішнього іміджу організації

2. Методологічний 
етап

2.1. Визначення принципів, методології, форм створення 
внутрішнього іміджу організації
2.2. Визначення методик та технік формування внутрішнього іміджу 
організації

3. Діагностичний етап
3.1. Діагностичні заходи
3.2. Визначення ключових компонентів внутрішнього іміджу 
організації

4. Інструментальний 
етап

4.1. Розробка програм та планів формування внутрішнього іміджу 
організації
4.2. Визначення керівників та співробітників, відповідальних за 
реалізацію заходів щодо формування внутрішнього іміджу організації

5. Практичний етап
5.1. Реалізація програм та планів щодо формування внутрішнього 
іміджу організації
5.2. Нормативне закріплення обов’язків щодо контролю внутрішнього 
іміджу організації та його управління

6. Контрольний етап
6.1. Здійснення управлінського контролю за формуванням 
внутрішнього іміджу організації
6.2. Оцінка результатів формування внутрішнього іміджу 

7. Етап оперативного 
управління

7.1. Моніторинг стану внутрішнього іміджу організації
7.2. Оперативне коригування внутрішнього іміджу з урахуванням 
особливостей та проблем розвитку організації; коригування 
внутрішнього іміджу із зовнішнім іміджем організації
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