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У представленій статті, на підставі дослідження вітчизняної і зарубіжної тематичної наукової літератури, а 
також практичного позитивного досвіду деяких країн світу, в тому числі сучасної української практики, сфор-
мульовано та обґрунтовано вплив процесу цифрових трансформацій економіки на зміст поняття «фіскальне 
адміністрування». Доведено, що процес цифровізації не здійснює впливу на зміну змісту поняття «фіскальне 
адміністрування». З багатьох різноманітних елементів, які формують зміст, відносяться такі чотири функції 
фіскального адміністрування, як: контроль (функція, яка по відношенню до інших є головною), планування, 
організація та мотивація. Зазначені функції залишаються незмінними незважаючи на цифровізацію економі-
ки. Проте, процес цифровізації, не змінюючи вже існуючи функції фіскального адміністрування, лише вносить 
нові способи їх реалізації.

Ключові слова: цифровізація, податки, трансформаційні процеси, фіскальне адміністрування, цифрові 
платформи, дігіталізація, оцифровка.

In the presented article, based on the study of domestic and foreign thematic scientific literature, as well as prac-
tical positive experience of some countries of the world, including modern Ukrainian practice, the influence of the 
process of digital transformations of the economy on the meaning of the concept of "fiscal administration" is formu-
lated and substantiated. It has been proven that the digitalization process does not affect the change in the meaning 
of the concept of "fiscal administration". Among the many different elements that make up the content, there are four 
functions of fiscal administration, such as: control (the function that is the main one in relation to others), planning, 
organization and motivation. These functions remain unchanged despite the digitalization of the economy. However, 
the digitalization process, without changing the existing functions of fiscal administration, only introduces new ways 
of their implementation. It was revealed that the transformational processes in the fiscal bodies of Ukraine began 
at the beginning of the nineties and many significant events related to the introduction of innovative technologies in 
the work of the fiscal bodies of Ukraine occurred in the period of 1993–2000. Thus, the first Ukrainian website of tax 
authorities was launched in 1997; later, in 2009, specific events took place, the result of which was the introduction 
of electronic data processing, electronic digital signature and electronic document flow, as well as the approval of the 
Plan-schedule for the phased introduction into industrial operation in the bodies of the DPS of Ukraine of the cen-
tralized system of electronic tax reporting. Digital technologies that are used within the framework of the use of the 
"Unified Automated Information System" (customs unit) and "Tax Unit" significantly reduce the costs of the activities 
of fiscal authorities, contributing to the improvement of their work efficiency in the implementation of tax and customs 
control. However, it should be noted that there are other elements of digital tools that are widely used by fiscal au-
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thorities in order to increase the rate of tax collection, namely digital tax services. Due to the implementation of the 
motivational function of tax administration, the implementation of which is manifested in encouraging taxpayers to 
interact with fiscal authorities in the digital environment, they are related to tax control.

Keywords: digitalization, taxes, transformational processes, fiscal administration, digital platforms, digitization.

Постановка проблеми. Суттєві перетво-
рення в українській економіці неможливі без 
паралельного з ними вдосконалення роботи 
державного сектору, в межах якого акуму-
люються фінансові ресурси, необхідні для 
виробництва суспільних благ. ДФС у цій сфері 
відводиться головна роль, оскільки близько 
80% доходів зведеного бюджету бюджетної 
системи України щорічно забезпечується за 
рахунок податкових доходів. Також фіскальні 
органи через здійснювану ними фіскальну 
політику впливають на макроекономічні 
показники країни. Здійснювані перетворення 
в фіскальному середовищі в кінцевому під-
сумку впливають на такі важливі показники, 
як розвиток підприємництва та бізнес-серед-
овища, ділова активність, зайнятість насе-
лення, безпека, рівень добробуту та еконо-
мічне зростання.

В умовах цифрових трансформацій еконо-
міки фіскальні органи все більше і більше вико-
ристовують цифрові технології для вирішення 
поставлених задач у процесі здійснення фіс-
кального адміністрування, при цьому, серед 
найбільш значущих напрямків фіскальної 
політики, де необхідним є використання циф-
рових технологій, можна виділити: створення 
справедливого конкурентного середовища 
та скорочення тіньового сектору економіки; 
покращення умов ведення бізнесу та підви-
щення рівня прозорості економіки за рахунок 
розширення цифрового фіскального серед-
овища; розробка нових цифрових рішень 
для платників податків з метою здійснення 
перетворень в межах фіскального адміністру-
вання. Однак, в умовах сьогодення, в прак-
тичній діяльності ДФС України дуже рідко роз-
глядаються ті аспекти, які пов'язані з попитом 
платників податків щодо пропонованих циф-
рових сервісів, а в теоретичних дослідженнях 
українських вчених також в недостатній мірі 
розкриті питання мотивації платників податків 
до взаємодії з фіскальними органами в циф-
ровому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах сьогодення в світовій економічній 
науці значної актуальності набувають масові 
дослідження в сфері цифрових трансформа-
цій у різних сферах економіки, а також впливу 
зазначеного процесу на методи роботи фіс-

кальних органів щодо розширення цифрового 
середовища, спрямовані на забезпечення 
дотримання податкового законодавства і 
застосовувані в межах їх взаємодії з платни-
ками податків у процесі фіскального адміні-
стрування. Теоретичні дослідження в сфері 
податків та податкового адміністрування 
представлені в наукових працях українських 
вчених: Ю. Б. Іванова [1]; Н. В. Гавриленко, 
О. В. Грищенко, Н. О. Козіцької [2–7], Л. О. Гри-
шиної Л. О. [8], О. Ю. Дубовик [9] та інших нау-
ковців. Питання, пов'язані з вдосконаленням 
податкового адміністрування висвітлені також 
і у роботі зарубіжних вчених: Р. Енса, Дж. Фер-
нандеса, Д. Матеуса.

Використання цифрових трансформацій 
в різних сферах господарського життя пред-
ставлені в дослідженнях вчених Н. Марти-
нович і Поліщук О. [10–12], Т. Несторенко і 
А. Остенди [13–15], Н. Гавриленко і Н. Козіць-
кої [16], та інших. Теоретичні основи цифро-
вих сервісів висвітлені в роботах вітчизняних і 
зарубіжних вчених Т. Несторенко, А. Остенди, 
М. Шраге, Д. Р. Метьюза та інших. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на всю 
багаточисельність наукових робіт, присвяче-
них цифровим трансформаціям взагалі та 
безпосередньо у податковому середовищі, 
на даний час залишаються недослідженими 
теоретичні основи цифровізації фіскального 
адміністрування в контексті розширення циф-
рового фіскального середовища, особливості 
використання цифрових трансформацій в 
Україні, проблеми взаємодії платників подат-
ків і податкових органів у цифровому серед-
овищі, заходи залучення різних категорій 
платників податків у цифрове середовище. 
В умовах значного посилення розвитку циф-
рових трансформацій в економічні процеси, 
обумовлені питання потребують дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета даного дослідження – вдо-
сконалення теоретичних положень щодо роз-
витку цифровізації фіскального адміністру-
вання в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні трансформаційні процеси 
представляють не лише цифрові можливості, 
які тісно пов'язані з інноваційними техноло-
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гіями, а також здійснюють конкретні зміни в 
бізнес-моделях, які охоплюють взаємодію з 
контрагентами (це має відношення до бізнес- 
і державного секторів, включаючи податкове 
адміністрування). Низка теоретичних і прак-
тичних доробок виокремлює цифровізацію та 
оцифрування, основна відмінність яких зумов-
лена наявністю та відсутністю змін. Якщо від-
бувається переміщення вже існуючого сервісу 
або явища без конкретної зміни його основної 
суті в цифрове середовище, то цей процес є 
оцифровкою, проте, якщо при застосуванні 
цифрових технологій вносяться суттєві зміни, 
то мова вже йде про цифровізацію.

Продемонструємо різницю між оцифров-
кою та цифровізацією на прикладі сфери 
оподаткування. Так, якби органи податкової 
служби обмежилися лише простим оцифру-
ванням, то в цьому разі відбулася б заміна 
наявних паперових форм податкової звіт-
ності на цифровий варіант, а платники подат-
ків отримали б змогу надавати необхідну 
інформацію в електронному форматі. Щодо 
цифровізації податкового адміністрування, 
то тут податковий орган акумулює отриману 
необхідну інформацію з різних джерел і надає 
вже сформовану та заповнену форму плат-
никові податків для її підтвердження або вне-
сення змін, якщо це необхідно. Метою такого 
підходу є спрощення заповнення податкової 
звітності для платників податків, а наслід-
ком – зниження кількості помилок при запо-
вненні форм.

Натомість, відокремлення цифровізації 
і оцифрування носить більше теоретичний 
аспект, хоча не всі науковці притримуються 
такого виокремлення. В зв'язку з тим, що 
впровадження трансформаційних цифрових 
процесів передбачає шлях від простого до 
складного, то оцифрування деякі вчені від-
носять до початкового етапу цифровізації.  
Так, в першу чергу створюються статичні 
цифрові сервіси, що є онлайн-еквівален-
тами наявних послуг в оффлайн-середовищі, 
наприклад, заміна паперових інформаційних 
носіїв на цифрові. Якщо згадати наведений 
приклад роботи органів податкової служби, 
то заміну паперових носіїв форм податкової 
звітності на цифровий варіант слід вважати 
першим етапом цифровізації, без якого впро-
ваджувати більш складні трансформаційні 
процеси було б неможливо. 

Наведений приклад наводить на думку, 
що процес цифровізації є доволі складним і 
потрібно немало часу та фінансових затрат 
для того, щоб цифрові технології можна було 

б запровадити у робочий процес, а також 
багато чого залежить від їх можливостей і 
здатності людей ними користуватися. 

Процес цифровізації органів ДПС України, 
розвиток електронних сервісів, надання елек-
тронних довірчих послуг здійснювався посту-
пово і розпочався доволі давно і на меті ста-
вив з одного боку легкість сплати податків, а 
з другого – якісне виконання своїх обов'язків 
податковими органами. В умовах сьогодення 
платники податків активно користуються сер-
вісами податкової служби. Так, зокрема, нині 
кількість користувачів електронного кабінету 
ДПС становила 2,4 млн, з них 550 тис. – юри-
дичні особи, 1,3 млн – фізичні особи-підпри-
ємці та 620 тис. – громадяни[17]. 

В електронному кабінеті реалізовано такі 
сервіси для платників податків – Е-реєстри, 
Е-системи, Е-послуги та Е-розрахунки, серед 
яких найбільшою популярністю користу-
ються Е-реєстри, пошук фіскального чека, 
пошук марки акцизного податку, Е-послуги і 
податкова звітність. Якщо звернути увагу на 
сферу діяльності платників податків, то най-
активнішими користувачами податкових елек-
тронних послуг є платники, зайняті в сфері 
комп'ютерного програмування, роздрібній 
торгівлі в неспеціалізованих магазинах пере-
важно продуктами харчування, напоями та 
тютюновими виробами, наданням в оренду 
й експлуатацію власного чи орендованого 
нерухомого майна, іншими видами роздріб-
ної торгівлі в неспеціалізованих магазинах. 
Загалом, Державна фіскальна служба надає 
сто двадцять шість видів адміністративних 
послуг, а це є найбільшим показником серед 
органів виконавчої влади. Слід згадати про-
грамні реєстратори розрахункових операцій, 
що наразі є важливим проектом, який реалі-
зується ДФС.

Програмні реєстратори розрахункових 
операцій (ПРРО) – це надзвичайно велика 
задача, яка наразі постає перед податковими 
органами. Оскільки з допомогою цього про-
екту можна реалізувати в життя досить великі 
цікаві кейси не лише для громадян, але і для 
платників податків, то можна прогнозувати 
для нього велике майбутнє. Так, нині близько 
трьох тисяч платників податків зареєстрували 
майже 50 тисяч ПРРО, а важливими кей-
сами можна назвати також Е-повернення та 
Е-рахунок. Щодо сервісу Е-повернення, яким 
скористалися вже 249 тисяч платників подат-
ків, то він надає можливість дистанційно, 
через електронний кабінет подавати заяви на 
повернення коштів [18].
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Трансформаційні процеси в фіскальних 
органах України розпочалися ще на початку 
дев'яностих років і багато значних подій, 
пов'язаних з впровадженням інноваційних 
технологій у роботу фіскальних органів Укра-
їни припадає на період 1993-2000 років. Так, 
перший український веб-сайт податкових 
органів було запущено у 1997 році; надалі, у 
2009 році відбулися конкретні події, наслід-
ком яких було запровадження електронної 
обробки даних, електронного цифрового під-
пису та електронного документообігу, а також 
затверджено План-графік поетапного впрова-
дження у промислову експлуатацію в органах 
ДПС України централізованої системи елек-
тронної податкової звітності [19].

Але незважаючи на те, що ще до початку 
двохтисячних років були зроблені певні 
кроки в напрямку дигіталізації, проте жодна 
цифрова взаємодія з фіскальними органами 
України чи цифрове середовище в той період 
унеможливлювалися через пасивність самих 
платників податків і населення в питаннях 
цифрової взаємодії та її майже повну неза-
безпеченість необхідним обладнанням і сер-
вісом. На той час використання та розви-
ток цифрових трансформацій у фіскальних 
органах значно випереджало можливості 
суспільства щодо їх застосування. Тоді не 
всі мали персональний комп'ютер, а щодо 
доступу до інтернету – це було розкішшю. 
І лише в подальшому, починаючи з 2009 року 
в Україні стало можливим надавати інфор-
мацію платникам податків в межах інтернет-
сайту та мобільних додатків щодо наявності 
податкової заборгованості, застосовувати 
такі цифрові нововведення, завдяки яким 
платники податків можуть вирішувати певні 
задачі та взаємодіяти з фіскальними орга-
нами онлайн. В таблиці 1 представлено 
основну хронологію впровадження цифро-
вих трансформацій в діяльність фіскальних 
органів України.

Роль автоматизованої інформаційної сис-
теми «Податковий блок» стала відчутною для 
платників податків лише із створення її тре-
тьої модифікації, в межах якої наразі можна 
виділити як конкретні стандартні підсистеми 
для вирішення щоденних задач фіскальними 
органами, які пов'язані з реєстрацією платни-
ків податків, обробкою податкової звітності 
та платежів, обліком платежів, податковим 
аудитом, аналізом діяльності суб'єктів госпо-
дарювання-платників податків, здійсненням 
контролю, так і спеціальні внутрішні про-
грамно-інформаційні підсистеми, функціону-

вання яких спрямоване на здійснення контр-
олю платників податків. Серед таких можна 
виділити підсистему «Облік платежів» (визна-
чення стану розрахунків з бюджетом кожного 
платника за кожним податком, тобто ведення 
ІКПП; відшкодування ПДВ, повернення пере-
плат, робота з податковим боргом), «Обробка 
податкової звітності та платежів», «Реєстра-
ція платників податків». Вагому роль для 
збільшення показника збирання податків віді-
грає використання різних типів інформацій-
них підсистем, таких як: «Податковий аудит», 
«Аналітична система», «Адміністрування сис-
теми» [20].

Спеціальні ІТС в межах автоматизованої 
інформаційної системи «Податковий блок» 
являють доволі значний інтерес для дослідни-
ків і тому в обумовленій сфері є доволі багато 
наукових робіт в порівнянні з аналогічними 
в сфері застосування цифрових трансфор-
мацій у податковому адмініструванні. Майже 
всі дослідники, які пропонували певні заходи 
щодо вдосконалення податкового контролю в 
межах розвитку податкового адміністрування 
в Україні, висвічували й тему застосування 
можливостей цифрових інструментів подат-
кового контролю.

Цифрові технології, які застосовуються в 
межах використання «Єдиної автоматизова-
ної інформаційної системи» (митний блок) і 
«Податковий блок» значно знижують затрати 
в діяльності фіскальних органів, сприяючи 
підвищенню ефективності їх роботи при здій-
сненні податкового та митного контролю. 
Проте, слід звернути увагу на те, що існують 
і інші елементи цифрових інструментів, які 
широко застосовуються фіскальними орга-
нами з метою підвищення показника зби-
рання податків, а саме – цифрові податкові 
сервіси. Через реалізацію функції мотивації 
податкового адміністрування, реалізація якої 
знаходить свій прояв в спонуканні платників 
податків до взаємодії з фіскальними орга-
нами у цифровому середовищі, вони і мають 
відношення до податкового контролю.

В умовах сьогодення цифровізація фіс-
кального адміністрування зовні вбачається 
в певному збільшенні кількості різних серві-
сів, які є доступними в онлайн середовищі. 
В нашому дослідженні будемо зачасту вико-
ристовувати такий термін, як «цифровий 
фіскальний сервіс», у зв'язку з чим придамо 
його визначенню певну увагу. Використання 
вищезгаданого поняття дуже поширене, тому 
є доцільним проведення деяких розмежувань 
у даному питанні, в тому числі для забезпе-
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чення єдиного підходу в аналізі різноманітних 
джерел, в тому числі і зарубіжних. 

Термін «цифровий податковий сервіс» має 
дві складові – «цифровий» і «сервіс». Доволі 

часто можна побачити використання поняття 
«електронний» замість «цифровий». Отже, 
розмежування цих двох понять є актуаль-
ним і цікавим питанням. У світовій практиці, 

Таблиця 1 
Хронологія впровадження цифрових трансформацій 

в діяльність фіскальних органів України
Роки Етапи цифровізації Державної фіскальної служби в Україні

22.05.2003 р. Запроваджено електронний цифровий підпис
13.07.2004 р. Затверджено «Порядок акредитації центру сертифікації ключів»

28.10.2004 р. Запроваджено типовий порядок здійснення електронного документообігу 
державними органами

04.04.2011 р. Запроваджено сервіс «Митна статистика»
2012 р. Запроваджено модуль «Кіоск» програми «Інспектор-2006»

Січень 2012 р.
Запроваджено інтерактивний сервіс «Пульс» - інструмент двостороннього 
взаємозв'язку із громадянами та суб'єктами господарювання, який дає 
можливість запобігати правопорушенням з боку працівників ДФС

30.12.2013 р. Запроваджено «Загальнодоступний інформаційно-довідниковий ресурс»
Березень 2014 р. Розпочав роботу електронний сервіс « Реєстр страхувальників»
2015 р. Запрацювало «Єдине вікно подання електронної звітності»
2015 р. Запроваджено сервіс «Адреси масової реєстрації»
2016 р. Запроваджено «Декларування-on-line»

Квітень, 2017 р.
Запроваджено систему автоматизованого моніторингу відповідності 
податкових накладних/розрахунків коригування критеріям оцінки ступеня 
ризиків, достатніх для зупинення реєстрації таких податкових накладних/
розрахунків коригування в ЄРПН

1.01.2018 р. Запроваджено ІТС «Електронний кабінет». Створено комплексну систему 
захисту інформації з підтвердженою відповідністю

2020 р., червень

Запрацювали комунікаційні податкові платформи, серед яких: 
ІТС «Податковий блок»; ІТС «Управління документами», ІТС «Офіційний 
беппортал», ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності», 
ІТС «Електронний кабінет», ІТС «Фінанси і персонал», ІТС «Державний 
реєстр фізичних осіб – платників податків». 

1.08-1.09.2020 р. Запровадження програмних РРО
Червень-серпень 
2020 р. FATCA, міжнародний обмін даними, США

Створено єдиний рахунок обліку платників і платежів, який охоплював
27 областей > 136 районів > ОТГ -1045 

1.09.2020 р.

Запроваджено спрощений механізм обміну електронними документами 
між суб'єктами електронного документообігу та контролюючими органами: 
платник податку набуває статусу суб'єкта електронного документообігу 
після надсилання до контролюючого органу першого будь-якого 
електронного документу у встановленому форматі з дотриманням 
вимог законодавства щодо електронного документообігу та електронних 
довірчих послуг

21.10.2020 р. Запроваджено автоматизовану процедуру «Анулювання реєстрації 
платників ПДВ»

2021 р. Цифровізація документообігу у ІТС «Система управління документами»

2021 р. Впровадження Е-ДПС (Е-сервіси): Е-ПДВ, Е-субсидія, Е-малятко, 
Е-кабінет, Е-прозорро, ПРРО, ІD-14, Повернення переплат

Джерело: складено авторами



Випуск # 41 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

139

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

яка висвітлена в наукових дослідженнях, 
документах міжнародних організацій, офіцій-
них веб-сайтах фіскальних органів по відно-
шенню до фіскальних (податкових) сервісів 
зачасту застосовують поняття «цифровий». 
Щодо сайту ДФС України, то відносно сервісів 
навпаки, можна побачити переважне застосу-
вання поняття «електронний». Деякі експерти 
в цій сфері переконані, що розмежування цих 
термінів дуже важливе і його треба робити, 
проте в деяких дослідженнях їх можна поба-
чити як синоніми.

Так, якщо звернути пильну увагу на суть тер-
міну «електронний», то він є дуже неоднознач-
ний. Спочатку він зачасту вживався для того, 
щоб щось позначити, розповісти про будь-який 
пристрій, який працює від електрики. З часом 
з'явилися пристрої, які були за розмірами мен-
шими і живилися від батареї. Вони називалися 
електронними і були портативним аналогом 
електричного пристрою, як, наприклад радіо. 
Але після того, як з'явилися комп'ютери, пере-
важна більшість людей взагалі перестала 
розуміти різницю між «електронікою» та «циф-
ровою електронікою» та відповідно між понят-
тями «цифровий» і «електронний».

Взагалі розмежування вищезгаданих 
понять для розуміння може бути доволі 
складним і не для всіх задач це є необхідним. 
Так, для отримання загального уявлення, 
наявну різницю можна продемонструвати на 
прикладі таких термінів, як «цифровий доку-

мент» і «електронний документ». Якщо доку-
мент, отриманий, наприклад, засобами елек-
тронної пошти в тому форматі, який можна 
прочитати, то цей документ є цифровим. Його 
можна легко інтерпретувати як відправником, 
так і отримувачем на відміну від електронного 
документу, який уособлює чисті дані, необхідні 
для інтерпретації не людині, а комп'ютеру. 
Таким чином, з допомогою електронних доку-
ментів відбувається передача даних, які потім 
перетворюються в цифрові з тією метою, щоб 
ними стало можливим користуватися людям. 
З врахуванням того, що в нашому випадку від-
бувається дослідження процесу цифровізації 
в фіскальному адмініструванні, в межах якого 
відбувається взаємодія між фіскальними 
органами і платниками податків, то вважа-
ємо, що доцільніше використовувати поняття 
«цифровий».

Короткий огляд цифрових фіскальних сер-
вісів, які застосовуються фіскальною служ-
бою України і представлені в даній роботі, 
охоплює лише ті сервіси, які є найбільш попу-
лярними серед платників податків. Водночас, 
пропоновані наразі сервіси, навіть ті, які пред-
ставлені на порталі Державної Фіскальної 
Служби України, виглядають взагалі не зовсім 
систематизованими, в зв'язку з чим представ-
ляється за необхідне все наявне різноманіття 
застосовуваних цифрових податкових серві-
сів класифікувати за тими ознаками, які пред-
ставлені у таблиці 2.

Таблиця 2 
Класифікація цифрових податкових сервісів фіскальних органів України

Ознака класифікації Види фіскальних сервісів

Категорії платників податків

Фіскальні сервіси для:
- платників ПДВ;
- платників єдиного податку;
- користувачів РРО;
-платників акцизного податку з реалізації пального;
-страхувальників;
-осіб, які здійснюють операції з товарами

Спосіб використання 
фіскальних сервісів

-обов'язковий;
-добровільний

Широта охоплення платників 
податків

- сервіси для особистого використання;
- сервіси для масового використання

Структура фіскальних сервісів -прості;
-складні

Доступ до цифрових сервісів - відкритий доступ;
- закритий доступ

Розміщення
-на офіціальному веб-порталі ДПС України і в мобільних 
додатках;
- розміщення на сторонніх веб-порталах і мобільних 
додатках



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 41 / 2022

140

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

Щодо розміщення сервісу на сторонньому 
ресурсі, то тут в якості прикладу можна 
навести представлення платником подат-
ків податкової звітності фіскальним органам 
через застосування електронного докумен-
тообігу із використанням послуг оператора 
електронного документообігу.

Висновки. Дослідження вітчизняної і 
зарубіжної тематичної наукової літератури, а 
також практичного позитивного досвіду дея-
ких країн світу, в тому числі сучасної укра-
їнської практики, дозволило сформулювати 
та обґрунтувати конкретні висновки. В дослі-
дженні висвітлено вплив процесу цифрових 
трансформацій економіки на зміст поняття 

«фіскальне адміністрування», а саме: про-
цес цифровізації не здійснює впливу на 
зміну змісту поняття «фіскальне адміністру-
вання». З багатьох різноманітних елементів, 
які віддзеркалюють зміст, відносяться такі 
чотири функції фіскального адміністрування, 
виділені з функцій управління, як: контр-
оль (функція, яка по відношенню до інших 
є головною), планування, організація та 
мотивація. Зазначені функції залишаються 
незмінними незважаючи на цифровізацію 
економіки. Проте, процес цифровізації, не 
змінюючи вже існуючи функції фіскального 
адміністрування, лише вносить нові способи 
їх реалізації.
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