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Стаття присвячена актуальним питанням розвитку соціального франчайзингу як сучасної моделі бізнесу. 
Проаналізовано основні риси соціальної франшизи та благодійного проекту, визначено спільне та специфіч-
не. Наведені типи соціальної франшизи на національному ринку. Особливий акцент зроблено на франчай-
зинговому імпакт-інвестуванні. Розглянуто основні сфери його реалізації в Україні на підставі критеріїв Global 
Impact Investing Network. Визначено ключові фактори впливу на розвиток соціальної франшизи в Україні. 
Аргументовано актуальність використання моделі франчайзингу на прикладі США. Досліджено основні по-
казники, які визначають умови придбання франшизи на національному ринку. Наведено фінансові джерела 
створення такого бізнесу. Здійснено висновки про наявність економічних підстав для подальшого розвитку 
соціальної франшизи.
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The article is devoted to pressing issues of the development of social franchising as a modern business model. 
The main features of a social franchise and a charitable project are analyzed, the general and the special are defined. 
It is proved that social franchise is not a charitable project. The factors that influence the development of the social 
franchise business model in Ukraine are considered. Amongst them there is development of the national franchising 
market, expansion of the segment of small and medium-sized businesses, high level of sustainability and quality of 
projects. It is shown that the main areas of the Ukrainian economy that use franchising are services, trade, public 
catering, which is all in line with global trends. The experience of developing franchising in the USA is analyzed in 
the context of priority segments of the service market: housing, health care, recreation, etc. The types of social fran-
chise in the national market are considered. Particular emphasis is placed on franchising impact investment. The 
average indicators of acquiring a franchise in Ukraine in certain areas of activity are analyzed. Using the example 
of existing restaurant business enterprises, it is shown that the social franchise model is relevant for mid-level proj-
ects. The impact investment criteria developed by the Global Impact Investing Network are considered. It is shown 
that the development of this type of social franchise is facilitated by national information platforms. A quantitative 
analysis of social franchises based on open information sources is carried out. It is established that the largest part 
of the projects was implemented in the field of education. The key factors of influence on the development of social 
franchise in Ukraine are identified. The relevance of using the franchising model is reasoned on the example of the 
United States. The main indicators that determine the conditions for acquiring a franchise in the national market are 
studied. The financial sources of creating such a business are given. Conclusions are drawn about the existence of 
economic grounds for further development of the social franchise.

Keywords: franchising, business, social component, impact-investing.

Постановка проблеми. Використання 
франшизи як готової моделі ведення бізнесу 
в теперішній час є розповсюдженою світовою 
тенденцією, яка знаходить своє місце в про-
цесі розвитку національної економіки України. 
За останні роки ми спостерігаємо значне збіль-

шення франчайзингу у малому, середньому 
та великому підприємництві, а також в різних 
сферах діяльності – від матеріального вироб-
ництва до надання послуг. Поєднуючи ідеї біз-
несу, знання та стандарти з його ведення та 
власний господарський інтерес, франчайзинг 
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виступає рушійною силою успішного підпри-
ємництва.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження вітчизняних та зарубіжних 
науковців (Ж. Делтей, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Лам-
бен, Я. Мюррей, Л.П. Давидюк, В.О. Ткач, 
Н.С. Косар, Н.С. Козій тощо), які присвячені 
темі фрайчайзингу, розкривають його сут-
ність, економічні переваги та недоліки, світові 
і національні напрями розвитку. Основний 
акцент зроблено на діловому співробітництві 
у сегменті малих та середніх підприємств. 
Багато уваги приділяється економічним, пра-
вовим, соціально-психологічним аспектам 
використання франчайзингової моделі. Три-
вають пошуки удосконалення господарсько-
правової конструкції, розв’язання проблем 
ефективного масштабування бізнесу. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Аналіз літератур-
них джерел показав, що питання поширення 
моделі українського франчайзингу у напряму 
соціального партнерства, а саме соціальної 
франшизи, вивчено недостатньо.

Мета дослідження: визначення основних 
факторів, які впливають на перспективу роз-
витку соціального франчайзингу в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За словником порталу franchising.
ua франшиза – це «сформульована та чітко 
окреслена бізнес-пропозиція від компанії-
франчайзера, що містить ноу-хау, торго-
вельну марку, мережеві стандарти та норми» 
[1]. Міжнародна асоціація франшизи визначає 
основну функцію соціального франчайзингу 
як «розширення доступу до продуктів и услуг 
в цілому ряді соціально орієнтованих галузей 
(наприклад, освіти, охорони здоров'я, сіль-
ському господарстві, водопостачанні, саніта-
рії, чистої енергії), при цьому його цільовім 
ринком є групи населення з низьким, серед-
нім та високим рівнем доходів, які недостат-
ньо обслуговуються» [2].

Проте це не скасовує бізнес-складової 
франчайзингу, націленої на отримання при-
бутку за результатами діяльності за умови 
взаємодії між франчайзерами і франчайзі. 
Франчайзери «надають системи, інструменти 
та підтримку», франчайзі намагаються «від-
повідати стандартам бренду системи та 
забезпечувати задоволеність клієнтів» [2].

Тобто, незважаючи на наявність соці-
альної складової, соціальна франшиза не 
тотожна благодійному проекту. Якщо ми про-
аналізуємо основні риси, які характеризують 
соціальну франшизу та благодійний проект, 

побачимо, що спільними є тільки сфери діяль-
ності. В той же час елементи економічної сис-
теми (бенефіціари, мета, засади інвестування 
тощо) суттєво розрізняються (табл. 1).

Проведений аналіз відкритих джерел щодо 
діючих соціальних франшиз в Україні та за 
кордоном дозволяє стверджувати, що вони, на 
відміну від благодійних проектів, відображують 
гармонійне поєднання соціальної та еконо-
мічної складових. Втім, ініціатором соціальної 
франшизи може бути благодійна організація [4].

Розглянемо позитивні фактори, які вплива-
ють на розвиток соціальної франшизи в Україні.

1. Зміни на національному ринку франчай-
зингу. Так, аналіз даних Franchise Group пока-
зує, що у 2020 році в порівнянні з 2017 спосте-
рігалося збільшення кількості франчайзерів в 
1,4 рази [5]. Також можна відмітити тенденцію 
збільшення частки національних франчай-
зерів з 74% у 2017 році до 80% у 2020 році. 
В той же час кількісне зростання українських 
брендів набуло майже 1,5 разів, з 268 до 
410 підприємств [5]. Ці показники можуть бути 
підставою для висновку щодо стійкості 
франчайзингової моделі на тлі негативного 
впливу кризових економічних явищ, які були 
викликані всесвітньою пандемією: звуження 
реального сектору економіки, уповільнення 
темпів його розвитку. Так, аналізуючи статис-
тичні дані щодо кількості діючих підприємств 
в Україні, можна помітити, що в порівнянні з 
2017 роком цей показник у 2022 році взагалі 
зменшився у 2,6 разів. Проте сегмент малого 
бізнесу у вигляді активних фізичних осіб-під-
приємців (ФОП), збільшився на 12% [6].

2. Високий рівень якості національних 
франчайзингових проектів. За оцінками 
Franchise Group, близько третини усіх наці-
ональних франшиз є конкурентоспромож-
ними відповідно до закордонних. Наприклад, 
можна порівняти індекс лояльності клієнтів 
національних поштово-логістичних опера-
торів «Нова пошта», «Justin 450», які реалі-
зують франчайзингові проекти, та відомих 
міжнародних компаній: DHL express, FedEx 
express (табл. 2).

З таблиці 2 бачимо, що NPS успішних під-
приємств українського франчайзингу в сфері 
послуг доставки відповідає міжнародному 
рівню. Для порівняння: лояльність клієнтів до 
державного підприємства «Укрпошта» у той 
же період складала 24,9% [11].

3. Стійкість бізнес-моделі франчайзингу у 
складних умовах. Так, дані Franchise Group 
свідчать, що незважаючи на негативний вплив 
на економіку наслідків всесвітньої пандемії, 
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частка швидко зростаючих компаній з фран-
чайзингу в Україні складає приблизно третину 
від загальної кількості [5].

На наш погляд, одним з вагомих аргументів 
на користь розвитку франчайзингу в Україні є 
досвід США, де за останні роки бізнес-модель, 
яка розглядається, показала свою стійкість 
навіть в умовах всесвітньої пандемії COVID-19. 
Так, аналітична доповідь Міжнародної асоціації 
франчайзингу (ІFA) на підставі даних FRANdata 
«2022 Economic Outlook for Franchising» наво-
дить прогноз бізнес-зростання франчайзингу 

США у 2022 році порівняно з 2021 роком. Очі-
кується збільшення внеску до ВВП на 5,7% за 
рахунок створення 17 тис. нових підприємств, 
та близько 257 тис. нових робочих місць. Най-
вища зайнятість передбачається здебільшого 
у сферах послуг, роздрібної торгівлі, харчовій 
промисловості) [12]. 

В структурі українського ринку франшиз, 
за оцінками фахівців-практиків, також пере-
важають три основні сфери: послуги, торгівля, 
громадське харчування, що в цілому відпові-
дає світовим трендам та відображає їх частку 

Таблиця 1
Основні риси соціальної франшизи та благодійного проекту

Критерії Благодійний проект Соціальна франшиза

1. Бенефіціар
Фізична особа, неприбуткова 
організація або територіальна 
громада

Правовласник торгівельної марки або 
бізнес-моделі, користувач, який має 
право на використання торгівельної 
марки або бізнес-моделі, яка містить 
соціальну складову

2. Мета діяльності

Надання допомоги для сприяння 
законним інтересам бенефіціарів 
у сферах благодійної діяльності, 
а також розвиток і підтримка цих 
сфер у суспільних інтересах

Розширення мережі через 
надання прав використання 
об’єкта інтелектуальної власності 
або бізнес-моделі за винагороду 
з спрямуванням її частки на 
реалізацію соціальних проектів

3. Інвестиції

Добровільна особиста або майнова 
допомога, що не передбачає 
одержання благодійником 
прибутку, а також сплати будь-якої 
винагороди або компенсації

Встановлений франчайзером 
паушальний внесок розподіляється 
рівними частинами між членами 
громадської організації-засновника 
компанії франчайзі

4. Сфери 
діяльності

Соціально орієнтовані галузі, 
права людини і громадянина та 
основоположні свободи, регіональні, 
місцеві та міжнародні програми, 
сприяння обороноздатності

Соціально орієнтовані галузі, 
регіональні, місцеві та міжнародні 
програми

5. Обов’язкові 
платежі на користь 
бенефіціара

Відсутні Відсутні або мінімальний рівень 
роялті

6. Розподіл 
прибутку 

Не може бути одержання і розподіл 
прибутку серед засновників, 
членів органів управління, інших 
пов’язаних з ними осіб, а також 
серед працівників таких організацій

Прибуток розділяється на дві 
складові, одна розподіляється 
між інвесторами (та у деяких 
випадках – франчайзером), інша 
спрямовується на реалізацію 
соціальних проектів

Джерело: [3]

Таблиця 2
Net Promoter Score деяких компаній за 2020 рік

Назва Країна походження 
франчайзингу

Індекс лояльності NPS (Net 
Promoter Score), %

FedEx express США 75
DHL express Німеччина 49
Нова пошта Україна 77
Justin 450 Україна 72

Джерело: [7–10]
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у структурі ВВП [13; 14]. Аналіз статистичних 
даних показує, що частина валової доданої 
вартості (ВДВ) українських підприємств оптової 
та роздрібної торгівлі; з ремонту автотранспорт-
них засобів і мотоциклів; транспорту, склад-
ського господарства, поштової та кур'єрської 
діяльності; тимчасового розміщування й органі-
зації харчування протягом 2010–2020 складала 
приблизно чверть, а у 2020 році перевищувала 
показник валової доданої вартості в порівнянні з 
промисловістю на 3,4%, в той час як у 2010 році 
різниця складала 0,1% [14].

Досвід розвинених країн, зокрема США, 
показує гнучкість і здібність франчайзингу на 
стрімку перебудову у кризових умовах. Напри-
клад, у США з початку пандемії найбільш 
швидко розвивається сектор комерційних 
та житлових послуг. Основними чинниками 
такого розвитку аналітики визначають стиму-
лювання економічного відновлення насампе-
ред через розвиток діяльності з будівництва 
житла [12]. Так зайнятість у житловому секторі 
згідно прогнозу FRANdata у 2022 році повинна 
зрости на 6,8% до майже 710 тис. працівни-
ків, збільшившись понад чим на 46 тис. нових 
робочих місць в порівнянні з 2021 роком [12].

Позиції другого за темпами зростання сек-
тора франчайзингу США у 2021 році зайняли 
особисті послуги (3,1%), на відміну від роз-
дрібної торгівлі. У 2021 році перехід від витрат 
у ресторанах до розходів в продуктових мага-
зинах під впливом пандемії сприяв зростанню 
рітейла продуктів харчування та онлайн – роз-
дрібних продажів. У 2022 році зменшення тем-
пів пандемії призвело до відновлення сфери 
послуг взагалі, за рахунок збільшення витрат-
них послуг, включаючи подорожі, ресторани, 
охорона здоров’я, розваги та відпочинок.

Зрозуміло, що, на відміну від США, ринок 
франчайзингу взагалі, і соціального франчай-
зингу зокрема, в Україні знаходиться на почат-
ковому етапі розвитку. Тому треба враховувати 
особливості національної економіки, спираю-
чись на позитивний досвід успішних країн.

На наш погляд, слід погодитися з україн-
ськими фахівцями-практиками, які визначили 
основні типи соціальної франшизи на націо-
нальному ринку:

‒ «комерційна франшиза, яка несе соці-
альну значимість; 

‒ субсидований франчайзинг – надає соці-
альні послуги або продає товари за зниже-
ними цінами; 

– масштабування кращої практики за допо-
могою системи франчайзингу, без відраху-
вання внесків» [15].

Проте, вважаємо за необхідне додати ще 
один тип ‒ франчайзингове імпакт – інвесту-
вання, яке є перспективним в сучасних умовах. 

Імпакт-інвестування – вкладення грошей у 
проекти, від яких очікують позитивного соці-
ального чи екологічного ефекту, а також отри-
мання фінансової вигоди. Зазначимо, що це 
може бути гібридний тип інвестування, при 
якому додається допомога з боку урядових, 
міжнародних організацій в контексті спіль-
ного фінансування або пільгового кредиту-
вання [16]. В Україні створені та працюють дві 
інформаційні платформи, що мають на меті 
сприяти залученню в регіони України імпакт-
інвестицій: Impact center Cxid.ua, Impact Hub 
Одеса [17; 18]. 

Основні критерії, які відрізняють impact-
інвестування, визначені GIIN (Global Impact 
Investing Network, Всесвітня Мережа Іmpact-
інвестування), серед яких:

– «виявлення соціальної чи екологічної 
потреби, встановлення цілей та суми інвес-
тицій у її поліпшення, визначення якісних та 
кількісних показників оцінки ефективності;

– покращення спроможності підприємства 
проводити з часом політику впливу;

– управління продуктивністю впливу» [19].
Результативність впливу при прийнятті 

рішень щодо інвестування за принципами 
GIIN оцінюється за допомогою:

– впровадження зворотного зв'язку про-
тягом усього терміну інвестиції, наскільки це 
можливо;

– визначення ризиків при досягненні цілей 
впливу;

– прагнення пом'якшити негативні наслідки 
діяльності;

– розкриття фактичних даних щодо резуль-
тативності впливу інвесторам та об'єктам 
інвестування [19].

Якщо розглядати з точки зору вищевка-
заних критеріїв франчайзингові проекти, які 
реалізуються в Україні, можна побачити, що 
багато з них можна віднести до сфери impact-
інвестування. Аналіз відкритих каталогів наці-
ональних франшиз показує, що основними 
напрямками є дошкільна та позашкільна 
освіта, медичні послуги, охорона.

Проаналізуємо основні показники, які 
характеризують умови придбання фран-
шизи на національному ринку (табл. 3). Дані 
табл.3 свідчать, що для створення власного 
бізнесу за моделлю франшизи в Україні 
мінімальні інвестиції складають приблизно  
$ 10000, а термін окупності ‒ від 9 до 15 міся-
ців. Тобто інвестування в такі проекти може 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 41 / 2022

56

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

бути актуальним в сегментах малого та 
середнього бізнесу.

З таблиці 3 бачимо, що пряма соціальна 
значимість притаманна практично всім пере-
ліченим напрямам комерційної франшизи. 

Зрозуміло, що існують два основних фінан-
сових джерела створення бізнесу на підставі 
франчайзингу – власні кошти або банківський 
кредит. Що стосується банківського кредиту – 
безперечно, що переваги будь-якого проекту 
полягають у достатньому ступеню довіри 
банку до нього. До недоліків віднесемо збіль-
шення фінансового тягаря для франчайзі на 
початковому етапі розвитку бізнесу.

Якщо для створення бізнесу використову-
ються приватні фінансові ресурси, пошук та 
залучення інвестицій середнього рівня (більш 
ніж $50 тис.) для класичної моделі франчай-
зингу може бути складним. 

Дослідження свідчать, що практика вико-
ристання моделі соціальної франшизи допо-
магає значно спростити процес залучення 
інвестицій середнього рівня. Це можна поба-
чити на прикладі успішної реалізації проекту 
соціальної франшизи у сфері громадського 
харчування – бренду Urban Space (ресторани, 
в складі яких громадські організації) [21]. 

По-перше – це застосування прозорої 
моделі пошуку інвесторів за типом крауд-
сорсингу (шляхом використання Інтернет-
ресурсів).

По-друге – це використання можливості 
розподілу загальної суми інвестицій між вели-
кою кількістю учасників (від 100 до 500 осіб), 
які є членами громадської організації, що 
сприяло швидкому залученню необхідних 
фінансових ресурсів (табл. 4).

Аналізуючи дані щодо кількості соціаль-
них франшиз, які реалізовані на даний час, 
бачимо, що їх кількість складає 11 проектів, 
з яких 2 – сфера громадського харчування, 
8 – освіта, 1 – коворкінг [13]. Зрозуміло, що 
з моменту появи першого проекту (2014) у 
масштабах країни цього замало. Тобто дер-
жаві потрібно створювати сприятливі умови 
для розвитку соціальної франшизи, і в першу 
чергу через формування відповідної законо-
давчої бази.

Таким чином, на підставі проведених дослі-
джень можна зробити наступні висновки. На 
цей час в Україні склалися певні підстави для 
розвитку соціальної франшизи, серед них 
основні: поступове розширення ринку фран-
чайзингу, розвиток малого підприємництва, 
можливість залучення фінансових ресур-
сів шляхом використання моделей імпакт – 
інвестування та краудсорсингу. Проте, бізнес-
модель соціальної франшизи, незважаючи 
на наявність безсумнівних економічних і соці-
альних переваг, розвивається недостатньо 
швидко. Шляхи вирішення цієї проблеми – 
тема для подальшого дослідження.

Таблиця 3
Середні порогові показники основних напрямів франчайзингу в Україні

Напрям діяльності Інвестиції,  
$ тис.

Термін окупності, 
місяців

1. Освіта 9,5-18 9-15

2. Рітейл одягу та взуття 18-30 10-14

3. Продуктовий рітейл 21-150 8-15

4. Розважальні послуги та організація відпочинку 25,5-40 7-10

5. Громадське харчування 28-54 9-15
Джерело: [20]

Таблиця 4
Франшиза Urbanspace (громадське харчування), франчайзер –  

Благодійна організація «Тепле місто» 

Назва франшизи Рік Місто Засновник – 
громадська організація

Кількість 
учасників

ТОВ «Урбан 100» 2014 Івано-Франківськ «Урбан Простір 100» 100

ТОВ «Ресторан 500» 2018 Київ «Простір 500» 500
Джерело: [21]
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