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Автором розкрито сутність аудиту персоналу та його види, переваги та недоліки проведення аудиту для 
управління підприємством. Значну увагу приділено аудиту кадрового потенціалу працівника, сутність якого 
полягає у оцінці персоналу для обробки інформації про їхні компетенції та трудовий потенціал. Перелічені 
основні економічні методи, які доцільно застосовуватись при аудиті персоналу. Виділені основні завдання 
технології аудиту персоналу, яка передбачає реалізацію стратегічної мети підприємства – отримання до-
статнього прибутку та задоволення потреб працівників. Розкриті основні етапи проведення аудиту персоналу, 
зокрема: підготовчий, інформаційний, аналітичний, дослідницький, коригуючий, завершальний. Перспектива 
розвитку онлайн аудиту персоналу є необхідною умовою для прозорого менеджменту персоналу та недопу-
щення помилок з управління людським капіталом особливо в умовах війни.

Ключові слова: аудит персоналу, людський капітал, кадровий потенціал, управління персоналом, оцінка 
персоналу.

The article defines the expediency of developing an audit for workers in an online form, because an indepen-
dent examination and analysis of human capital is indispensable for the normal functioning of the enterprise, and 
especially in the conditions of the impossibility of it procedure at the enterprise in wartime conditions. The author 
revealed the essence of the audit for workers and its types, advantages and disadvantages of conducting an 
audit for worker’s management. It specified the conditions for the formation of a system of indicators, which is 
based on the use of the main directions of the audit of the worker’s management system. Considerable attention 
is paid to the audit of the personnel potential of the employee, the essence of which is the assessment of person-
nel to process information about their competencies and labor potential. The main economic methods are listed, 
which are expediently used in audit for workers, such as verification of documents, analyses of labor indicators.  
The main tasks of the personnel audit technology, which provides for the realization of the strategic goal of the enter-
prise – obtaining a high profit and fulfilling of employee’s needs, are covered. The presented figure reveals the main 
stages of conducting an audit for workers, in particular: preparatory, informational, analytical, research, corrective, 
final. Based on the results of the online personnel audit, the enterprise is sent a conclusion on the work performed, 
a report with detected violations, possible risks, and recommendations for eliminating violations with consultations 
on conducting personnel records. The prospect of online personnel audit development is a necessary condition 
for transparent personnel management and the prevention of mistakes in human capital management. Improving 
the personnel management system in accordance with its principles of development will contribute to the strategic 
development of the enterprise in accordance with the modern challenges of society, and most importantly, to avoid 
problems regarding the possibilities of comprehensive development of human capital in today's difficult conditions 
of war in Ukraine.

Keywords: audit for workers, human capital, personnel potential, worker’s management, worker’s rating.

Постановка проблеми. Війна, панде-
мія COVID внесли суттєві зміни не лише в 
наше життя, але й негативно вплинули на 
ринок праці. Геноцид українського народу, 

тимчасова окупація деяких територій, мігра-
ція населення та підприємств, пошкоджена 
інфраструктура багатьох міст, криза в бага-
тьох сферах господарювання, спад еконо-
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міки, зростання безробіття, зростання цін та 
дефіцит на деякі ресурси і товари, бідність 
населення стали реаліями сьогодення. Прі-
оритетом залишається перемога України, 
повернення всіх українців додому, віднов-
лення наших територій та підприємств. Багато 
підприємств стали заручниками сьогодення 
через війну, зокрема неможливість працю-
вати через тимчасову окупацію, недостатньо 
персоналу через мобілізацію, особливо це 
стосується будівельної сфери, брак ресурсів 
для виробництва продукції, фінансова криза 
та неможливість ефективної оплати праці. 

Враховуючи те, що ефективний менеджмент 
людського капіталу за умови поглиблення кри-
зових явищ допоможе багатьом підприємствам 
«вижити» на ринку, не варто забувати, що без 
аудиту персоналу, його незалежної експертизи 
та аналізу людського капіталу не обійтися для 
нормального функціонування підприємства, а 
враховуючи сучасні реалії, розвиток онлайн 
аудиту є найбільш актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню використання системи аудиту 
персоналу присвятили свої наукові праці такі 
вчені, як: Гуцаленко Л. В., Марченко С. О., 
Рачинський А. П., Писаревська Г. І. та ін.  
[1; 2; 6; 7]. Незважаючи на велику кількість 
наукових праць у галузі аудиту персоналу 
розгляду розвитку онлайн аудиту персоналу 
не приділялась належна увага. 

Метою дослідження є визначення сут-
ності аудиту персоналу та його переваг, 
основні напрямки і рівні, основні завдання 
технології та перспективи онлайн аудиту пер-
соналу як основи ефективного управління  
підприємством.

Викладення основного матеріалу. 
В цілому в державі почався процес діджита-
лізації багатьох сфер економіки, що свідчить 
про перехід інформаційного поля у цифровий 
вимір та спряє доступу до різних сфер онлайн. 
Прагнення розширити дані сфери спрятиме 
також переходу до онлайн аудиту персоналу 
через перехід від перевірок архівів та папок 
служби персоналу до перевірки формування 
баз даних. 

Звичайно, оцифрувати персональну оцінку 
експерта (аудитора) важко, адже у ній при-
сутньо чимало психологічних факторів, які 
неможливо укласти у бази та програми. 
Проте онлайн аудит персоналу може розви-
вати форму особистого спілкування з праців-
никами та експертного оцінювання профе-
сійного та особистісного прогресу за рахунок 
інтернет комунікаціям.

Зазвичай аудит персоналу на підприєм-
ствах дозволяє сформувати комплексне уяв-
лення про його діяльність, виявити "сильні" 
та "слабкі" сторони, порівняти її на відповід-
ність певним стандартам. Аудит персоналу як 
технологія стратегічного управління дозволяє 
сформувати нову якість у керівника - вміння 
знаходити дефекти реалізації управлінських 
функцій та розробляти механізми їх усунення. 
Чи правильно організовано внутрішні про-
цеси, чи ефективно витрачаються кошти, чи 
досягається бажаний результат – ось акту-
альна питання перед аудитором особливо в 
такий непростий час.

Аудитору для виконання поставлених 
завдань необхідні економічне мислення, зна-
ння, вміння розкривати причини, наслідки і 
способи розв'язання конфліктів, знати пра-
вила та закони логіки й уміти їх застосову-
вати у практиці своїх професійних міркувань. 
Системне запровадження аудиту персоналу 
на підприємствах сприяє розвитку системи 
управління персоналом, а відтак і забезпе-
ченню рівня ефективності функціонування 
діяльності підприємства. 

Аудит персоналу – це незалежна і про-
фесійна перевірка внутрішньої кадрової 
документації підприємства (з моменту при-
йняття працівника на роботу до звільнення) 
на предмет відповідності вимогам законо-
давства України про працю. Завдяки аудиту 
керівник може мінімізувати ризики, пра-
вильно побудувати та налагодити подальшу 
роботу кадрової служби. В цілому аудитор-
ська діяльність регулюється Законом України  
«Про аудит фінансової звітності та аудитор-
ську діяльність» [3], іншими нормативно-пра-
вовими актами та міжнародними стандар-
тами аудиту.

Аналізуючи аудит персоналу як один із 
видів технології стратегічного управління 
доцільно чітко виходити із розуміння двох 
його рівнів: внутрішній аудит (аудит який здій-
снюється керівником підприємства і поширю-
ється на діагностування персоналу та його 
діяльності, який безпосередньо йому підпо-
рядкований) і зовнішній аудит (діагностування 
умов та факторів, які впливають на діяльність 
персоналу і тим самим висувають нові крите-
рії вимог до його діяльності).

Складаючи фінансову звітність, управлін-
ський персонал повинен оцінювати здатність 
суб’єкта господарювання продовжувати свою 
діяльність на безперервній основі з ураху-
ванням всієї доступної інформації про май-
бутнє, враховуючи можливі результати подій 
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та зміни умов та реально можливі відповіді 
на такі події та умови. Ці міркування включа-
ють, серед іншого, наслідки будь-якого тимча-
сового припинення або згортання діяльності 
суб’єкта господарювання, можливі обме-
ження на діяльність, які можуть бути накла-
дені урядом у майбутньому, постійну доступ-
ність будь-якої державної підтримки, поточну 
економічну невизначеність та ринкові умови, 
які посилюються наслідками війни, в тому 
числі наслідки довгострокових структурних 
змін на ринку. При цьому враховуються події 
та умови після закінчення звітного періоду, що 
відбулися до дати затвердження фінансової 
звітності до випуску [5].

До переваг проведення онлайн аудиту 
персоналу для підприємства відносяться: 
по-перше, неупереджена всебічна перевірка 
правильності ведення обліку персоналу, осо-
бливо актуально для підприємств, включе-
них до річного плану перевірок; по-друге, 
повне розуміння всіх ризикових зон і невід-
повідностей, переліку необхідних (відсутніх) 
документів і можливих штрафних санкцій 
при перевірках Державної служби України 
з питань праці (Держпраці); по-третє, мож-
ливість попередження судових спорів із 
працівниками та колишніми працівниками; 
по-четверте, повна готовність до планових 
або позапланових перевірок Держпраці; 
по-п’яте, можливість зменшення невиправ-
даних затрат щодо утримання персоналу, 
зміна системи стимулювання та мотивації 
праці та ін. 

Держпраці є центральним органом, який 
здійснює свої повноваження у сфері праці, 
зокрема: охорони та гігієни праці; нагляду 
та контролю за додержанням законодавства 
про працю; зайнятістю населення; соціальні 
послуги [4]. 

Як і будь-який інший процес, онлайн 
аудиту персоналу має ряд недоліків: від-
сутність чіткої програми онлайн аудиту пер-
соналу, недоступність постійного інтернет 
з’єднання, додаткове онлайн спілкування з 
працівниками підприємства та ін.

Аналіз роботи відомих аудиторських під-
приємств, серед яких компанія Kreston GCG, 
«Моноліт», «Делойт Україна», EBS та інші 
показав, що середня вартість послуг ком-
паній щодо надання послуг у зовнішньому 
аудиті персоналу підприємств складає від 
5–7 тис. грн та включає вивчення типових 
документів, пов’язаних з аналізом наступного 
документообігу: 

– положення про оплату праці; 

– правила внутрішнього трудового роз-
порядку; 

– штатний розклад; 
– накази (прийом, відпустка, звільнення); 
– трудовий договір (строковий, безстро-

ковий);
– договори цивільно-правового харак-

теру, зокрема про повну матеріальну відпові-
дальність; 

– посадові інструкції (на вибір) та ін. 
А також може аналізуватись: процес при-

йняття працівників (за основним місцем 
роботи та за сумісництвом); переведення або 
переміщення працівників; звільнення праців-
ників відповідно до трудового законодавства; 
відпустки; листи непрацездатності; прийняття 
працівників за наявності військового квитків 
або документа, який його заміняє, а також 
ведення військового обліку; звіти, передба-
ченні державою, зокрема виконання квот; 
звільнення «проблемних» працівників; облік 
жінок у соціальних відпустках; графіки роботи 
(перенесення робочих днів, загальний робо-
чий час); відрядження. 

Формування системи показників базу-
ється на використанні основних напрямів 
здійснення аудиту системи управління пер-
соналом, і включають: показники аудиту 
персоналу, зокрема аудит функцій системи 
управління персоналом, аудиту організацій-
ної структури і функціонального розподілу 
праці в системі управління персоналом, а 
також аудиту ефективності системи управ-
ління персоналом [2]. 

Важливою складовою аудиту персоналу є 
аналіз і аудит кадрового потенціалу праців-
ника, який полягає у оцінці персоналу для 
обробки інформації про їхні успіхи, досяг-
нення, результати, компетенції, перспективи 
і можливості (потенціал). Часто аудит кадро-
вого потенціалу потрібен для розроблення і 
подальшого введення системи мотивації.

Аудит кадрового потенціалу дає оцінку 
характеристик людського капіталу. Діагнос-
тується, наскільки ефективна в компанії полі-
тика управління персоналом, як працівники й 
відділи взаємодіють між собою. Аналізується 
доцільність наявної організаційної структури, 
сфера і особливості підприємства. Виявля-
ється як загальний кадровий потенціал, так і 
окремих підрозділів.

Аудитор за підсумками зовнішньої неза-
лежної перевірки видає експертний висновок. 
У цьому документі описується, чи достатньо 
укомплектований персонал компанії; наскільки 
ефективною є стратегія роботи з персоналом; 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО Випуск # 41 / 2022

64

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

перелічуються причини можливих трудно-
щів, проблем, які можуть виникати у зв’язку з 
неправильно обраним менеджментом.

До аудиту кадрового потенціалу входить 
оцінка персоналу за такими критеріями, як 
освіта, вік, посадові обов’язки (наявність 
дублювання функціональних обов’язків та 
доцільність їх централізації та оптимізації). 
Експерти перевіряють відповідність освіти 
працівників присвоєних їм рівнів кваліфіка-
ції, а також відповідність назв посад чинному 
Класифікатору професій.

Крім того, аудит кадрового потенціалу оці-
нює ефективність роботи компанії з точки 
зору раціонального використання робочого 
часу працівників. Цей вид аудиту передбачає 
як оцінку основного трудового колективу, так і 
оцінку керівного складу.

Зазначимо, що у комплексі при аудиті пер-
соналу доцільно використовувати наступні 
економічні методи: аналізу та синтезу; узагаль-
нення; системності; статистичні; анкетування 
та опитування, аналізу та оброки інформації; 
аналізу трудових показників; арифметична 
перевірка; підтвердження; перевірка дотри-
мання нормативно-правової бази; перевірка 
документів, спостереження та ін.

Загальностратегічною метою здійснення 
аудиту персоналу підприємства є вдоско-
налення системи управління персоналом 
відповідно до його принципів розвитку [1].  
Реалізація такої стратегічної мети з необхід-
ністю вимагає відповідності технології аудиту 
персоналу основним його завданням, серед 
яких: 

– визначення відповідності стратегії уп- 
равління персоналом і розвиток підприємства; 

– вдосконалення системи управління пер-
соналом і визначення перспектив її розвитку; 

– виявлення рівня відповідності бажа-
ного і дійсного стану кадрового потенціалу 
в розрізі відповідності його стратегічним 
завданням; 

– виявлення проблем у сфері управ-
ління персоналом, що перешкоджають ефек-
тивному функціонуванню підприємства; 

– вдосконалення методів і технологій 
управління персоналом відповідно до умов та 
потреб соціально-економічного розвитку; 

– встановлення відповідності діяльності 
персоналу вимогам законодавства; 

– підвищення рівня результативності 
персоналу; 

– оцінка діяльності служб управління 
персоналом та їх функціональної ролі у здій-
сненні стратегічного управління підприємства.

В цілому процес аналізу і оцінки системи 
управління персоналом, включає в себе 
етапи реалізації технології аудиту персоналу 
за певними напрямками представлений на 
рис. 1. 

Розглядаючи етапи проведення аудиту 
персоналу, доцільно враховувати як досвід та 
кваліфікацію аудитора, так і кадровий моніто-
ринг, мотивація і стимулювання аудиторів, їх 
взаємодія з працівниками підприємства, де 
проводиться аудит, стабільність, керівництво 
процесом аудиту персоналу, внутрішню куль-
туру підприємства, аналітику, бюджет пере-
вірки, інтернет з’єднання, можливості про-
грами. 

За результатами онлайн аудиту персоналу 
надсилаються наступні документи для керів-
ника підприємства, зокрема висновок викона-
ної перевірки, звіт з узагальненням системних 
порушень, можливих ризиків та прописаними 
першочерговими кроками для покращення 
стану кадрового адміністрування та надання 
рекомендацій щодо усунення порушень та 
надання консультацій щодо ведення кадро-
вого діловодства.

Все це формуватиме комплексну та 
об’єктивну оцінку стану та ефективності 
управління персоналом на підприємстві, 
виявленню помилок, невідповідностей та 
проблемних питань для розробки рекоменда-
цій щодо їх усунення, упорядкування системи 
управління персоналом у відповідність до 
сучасних потреб, законодавчо-нормативних 
вимог вітчизняного законодавства, а також 
підвищення якості управління персоналом та 
управління підприємством в цілому навіть в 
умовах війни.

Висновки. Розвиток сучасних техноло-
гій, використання новітніх бухгалтерських 
програм забезпечило позитивний вплив на 
ефективність аудиту і вдосконалення його 
методів. Багато сучасних підприємств заці-
кавлені у пошуку шляхів оптимізації витрат 
пов’язаних з людським капіталом, в цьому 
суттєво може допомогти онлайн аудит, до 
якої входять аудиторські перевірки фінан-
сової звітності, підготовка аудиторського 
висновку та супутні послуги аудиту. Вдоско-
налення системи управління персоналом 
відповідно до його принципів розвитку спри-
ятиме стратегічному розвитку підприємства 
відповідно до сучасних викликів суспіль-
ства, а головне уникненню проблем щодо 
можливостей всебічного розвитку люд-
ського капіталу в сучасних непростих умов  
війни. 
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Рис. 1. Етапи проведення аудиту персоналу

Етапи проведення аудиту персоналу 

Підготовчий 

керівник підприємства вирішує, хто буде проводити аудит (внутрішній 
аудитор, чи незалежний аудитор, або аудиторська компанія), 
відповідно до цього визначається тип аудиту персоналу, проводиться 
оцінка аудиторських ризиків, складається план обліку і аналізу персоналу 

Інформаційний 
відбір, систематизація і вивчення даних, які характеризують діяльність 
персоналу підприємства відповідно до нормативно-законодавчих актів, 
які стосуються проведення аудиту персоналу, зокрема Закон України 
«Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність» та ін. 

Аналітичний 

облік і аналіз персоналу за певний період його діяльності, формування 
аудиторського заключення, який би включав: аудит кадрового потенціалу; 
аудит функцій системи управління персоналом; аудит структури управління 
загалом та функціонального розподілу праці в системі управління 
персоналом; аудит ефективності системи управління персоналом; 
баланс сильних і слабких сторін системи управління персоналом 

Дослідницький 

формулювання рекомендацій щодо вдосконалення системи управління 
персоналом підприємства, що включає виявлення способів виконання 
функціональних повноважень в межах окремого структурного підрозділу, 
формування попередньої оцінки і відбір варіантів шляхом порівняння 
діяльності персоналу в межах окремого структурного підрозділу 

Коригуючий 

опис кожного варіанту діагностування діяльності персоналу, що включає 
експертизу, відбір варіантів з урахуванням його оптимізаційного ефекту 
та виправлення існуючих проблем в управлінні персоналом 

Завершальний 

розгляд і затвердження рекомендацій і ухвалення рішень керівником 
підприємства щодо їх реалізації, а також підготовка персоналу апарату 
управління до впровадження і розробки плану-графіка впровадження проекту 
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