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На сучасному етапі розвитку економіки, яка потребує все більшого використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій, поширюється поняття діджиталізація, що включає в себе процес перенесення інформації у 
цифрову форму. Розвиток діджиталізації прискорює досягнення науково-технічного прогресу та інноваційно-
технологічних методів господарювання. Результати дослідження сутності поняття діджиталізація дало змогу 
виокремити ключові слова: трансформація, цифровізація, оцифровуванням буття, інформація, цифрова тех-
нологія, інформаційно-комунікаційна технологія. Виділено основні напрямки щодо розвитку та запроваджен-
ня діджиталізації в управлінні підприємством. Охарактеризовано та систематизовано переваги та недоліки 
діджиталізації в діяльності підприємств. Діджиталізація є одним з вагомих чинників, який покликано вплинути 
на тенденції сучасності розвитку інновацій у інформаційних технологій.

Ключові слова: діджиталізація, трансформація, інформаційні технології, цифровізація.

At the present stage of economic development, which requires increasing use of information and communication 
technologies, the concept of digitalization is spreading, which includes the process of transferring information into 
digital form. The development of digitalization accelerates the achievement of scientific and technological progress 
and innovation and technological management methods. The results of the study of the essence of the concept of 
digitalization made it possible to identify key words: transformation, digitalization, digitization of life, information, 
digital technology, information and communication technology. The main directions for the development and imple-
mentation of digitalization in enterprise management are identified, namely: automation of all business processes, 
which will speed up decision-making and facilitate the implementation of certain actions; expanding opportunities for 
positioning in the financial market, which will increase competitive advantage; acceleration of database processing, 
which will provide an opportunity to accurately assess the risks of activities and optimize information flows at the en-
terprise; the quality of services from the contractor (seller) to the consumer (buyer), which will increase the competi-
tiveness of goods and services; modernization of information technologies that will provide information protection of 
enterprises from virtual danger. The main advantages of digitalization are established: high level of competitiveness, 
which increases the image of the enterprise; high-quality, fast processing and generation of reports; availability of 
chatbots for remote communication of employees; increase productivity and reduce costs; skilled workers in the field 
of IT technologies; transparency of business processes at the enterprise; increasing the competitiveness of the en-
terprise. The disadvantages of digitalization development are highlighted: the costs of implementing the digitalization 
project at the enterprise, which encourages the revision of pricing policy; the need for quality technical equipment 
and timely data updates; providing high-quality IT staff. Digitalization is one of the important factors that is designed 
to influence the current trends in the development of innovations in information technology.

Keywords: digitalization, transformation, information technology, digitalization.

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
цифрової трансформації суспільства та еконо-
міки в цілому, формування та розвиток діджи-
талізації виступає необхідною умовою забез-
печення конкурентоспроможності підприємств. 

Процес діджиталізації є актуальним напрямом 
який розширює інформаційний простір, а від 
так інноваційний розвиток підприємств. При-
йняття управлінських рішень на підприємстві 
вимагає постійних змін, а саме запровадження 
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цифрових та інноваційних технологій до біз-
нес-процесів. Тому, процес діджиталізації в 
контексті розвитку інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення на підприємстві є необхідна 
парадигма ведення бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання формування та розвитку діджиталіза-
ції присвячено багато праць вітчизняних нау-
ковців, серед яких: Дубина М., Козлянченко О. 
[1], Варга В. П. [2], Семилітко Д. [2]. Слід від-
значити дослідження щодо визначення ролі 
та сутності діджиталізації у забезпеченні 
трансформації бізнес-процесів, а саме: Туль-
чинська С. О., Солосіч О. С., Чорній В. В. [4], 
Гуренко А. В., Гашутіна О. Е. [5], Лігоненко Л. О., 
Хріпко А. В., Доманський А. О. [6]. Проте транс-
формаційні процеси вимагають пошуку новіт-
ніх поглядів до розвитку діджиталізації. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Актуальність дослі-
дження діджиталізації зумовлює необхідність 
постійного відстеження ключових аспектів 
трансформації бізнес-процесів. Новітні тех-
нології виступають комунікацією в інформа-
ційному просторі, та слугують поштовхом 
щодо розвитку діджитацізації, тобто цифрової 
трансформації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження сут-
ності поняття діджиталізації, визначення фак-
торів впливу, переваг та недоліків, що очіку-
ватимуть від цифрової трансформації. Для 
досягнення поставленої мети, необхідно вирі-
шення наступних завдань: дослідити сутність 
поняття діджиталізація; встановити основні 
напрямки розвитку та запровадження діджи-
талізації в управління підприємством; виді-
лити основні переваги діджиталізації; виді-
лити основні недоліки діджиталізації. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ведення сучасного бізнесу вимагає 
від підприємств активізації інформаційних 
технологій, що є важливою умовою іннова-
ційно-активної діяльності. Інноваційність та 
ефективність бізнес-процесів вимагає постій-
них оновлень, щоб відповідати новітнім умо-
вам цифрового розвитку. Діджиталізація є 
революційним напрямком інформаційних тех-
нологій, що встановлює конкурентні переваги 
підприємств на фінансовому ринку.

Поняття діджиталізація нині знаходиться 
на етапі розвитку, бо сьогодення пов’язане 
насамперед з цифровими технологіями в усіх 
сферах суспільного виробництва. Діджиталіза-
ція покликана розширити можливості комуні-
кації фінансових інституцій та створити умови 

до розбудови цифровізації. В табл. 1 представ-
лено дослідження різних підходів до сутності 
еволюції розвитку поняття діджиталізація.

Як видно з табл. 1, аналіз різних підходів до 
визначення поняття «діджиталізації» поєднує 
в собі реалізацію взаємопов’язаних управлін-
ських рішень щодо бізнес-процесів та слугує 
ефективним інформаційно-коммунікаційним 
забезпеченням життєвого циклу на підприєм-
стві. Так, в своїх дослідженнях щодо аспектів 
розвитку цифрової економіки в Україні, 

Г. Соколова визначила, що «діджиталіза-
ція» – це цифрова версія. Проте, у досліджен-
нях [8; 14; 17; 18; 19] діджиталізації притаманна 
трансформація, як розвиток бізнес-процесів 
сьогодення. Автори [9; 12; 13; 15] вважають, 
що діджиталізація сприяє розширенню інфор-
маційного простору, та слугує поштовхом до 
впровадження новітніх інформаційних цифро-
вих продуктів. Коптєлова А. під діджиталізацією 
розуміє як цифровізацію, тобто поєднання в собі 
ефективність та продуктивність інформаційно-
комунікаційних технологій. На думку авторів 
[10; 11] однією з головних переваг діджиталіза-
ції є впровадження інформаційно-комунікацій-
ного забезпечення в усіх видах діяльності, що 
забезпечить зменшенню тіньової економіки.

До основних напрямів щодо розвитку та 
запровадження діджиталізації в управління 
підприємством можна віднести: 

– автоматизацію усіх бізнес-процесів, що 
прискорить прийняття рішень та полегшить 
виконання певних дій; 

– розширення можливостей щодо позицію-
вання на фінансовому ринку, що забезпечить 
нарощення конкурентних переваг;

– прискорення обробки бази даних, що 
забезпечить можливість точної оцінки ризиків 
діяльності та оптимізації інформаційних пото-
ків на підприємстві;

– якість надання послуг від виконавця (про-
давця) до споживача (покупця), що підвищить 
конкурентоздатність товарів та послуг;

– модернізація інформаційних технологій, 
що забезпечить інформаційний захист під-
приємств від віртуальної небезпеки. 

Тобто, діджиталізація створює переваги 
на підприємстві як реалізація бізнес стратегій 
через інформаційно-комунікаційні технології 
ведення бізнесу. 

До основних переваг діджиталізації можна 
віднести:

– високий рівень конкурентоздатності, що 
підвищує імідж підприємства;

– якісна, швидка обробка та формування 
звітів;
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Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «діджиталізація»

Автор Визначення Ключові слова

Соколова Г. 
[7]

діджиталізація характеризується як створення цифрової 
(заснованої на байтах та бітах – мінімально адресованих 
одиницях інформації) версії аналогових речей на 
паперових документів, відео- та фотозображень, звуків

Цифрова версія

Гусєва О.Ю., 
Легомінова С.В. 

[8, с. 34]

«діджиталізація – це глибинна трансформація, 
проникнення цифрових технологій щодо оптимізації 
та автоматизації бізнес-процесів, підвищення 
продуктивності та покращення комунікаційної взаємодії 
зі споживачами»

Трансформація

Диба М.І., 
Гернего Ю.О. 

[9, с. 52]

«діджиталізація – це інформація, а саме – оцифрування 
значних обсягів знань і даних, що зумовлює якісні зміни в 
поведінці суб’єктів господарювання»

Інформація

Лігоненко Л., 
Хріпко А.В., 

Доманський А.О. 
[10, с. 25]

діджиталізація є необхідним процесом розвитку сучасних 
підприємств в умовах неоекономіки. Вона покликана 
спростити та прискорити роботу з великими базами 
даних, забезпечити автоматизацію усіх видів діяльності 
(основної та допоміжної операційної, інвестиційної, 
фінансових), покращення комунікації з клієнтами, 
постачальниками та партнерами та усіма інститутами 
зовнішнього середовища, формування нових засад 
взаємодії в межах підприємства – між підрозділами, 
працівниками, менеджментом, перехід до нових 
організаційних форм господарювання (мережева та 
віртуальна економіка)

Інформаційно-
комунікаційна 
технологія

Тетерятник Б.С. 
[11, с. 23]

«діджиталізація заснована на можливостях ІТ-індустрії 
процес застосування суб’єктами господарювання 
інформаційно-комунікаційних технологій для досягнення 
мети господарської діяльності, спрямований на 
зміну існуючих господарських відносин шляхом їх 
діджиталізації; сукупність актів реалізації діджитизованих 
об’єктів для досягнення цілей господарської 
діяльності, що розглядаються в їх єдності та пов’язані 
з формуванням нової форми господарських відносин – 
цифрової»

Інформаційно-
комунікаційна 
технологія

Туль С.І.
[12, с. 13]

«В. Скуотто, Ф. Серравалле, А. Мюррей і М. Віассоне 
визначають поняття «діджиталізація» як процес 
упровадження цифрових технологій для зміни бізнес-
моделі з метою отримання вигоди від використання 
нових передових технологій, що обробляють гігантський 
цифровий потік інформації в рамках динамічної 
цифрової мережі. Це процес широкомасштабних змін у 
відносинах між акторами (урядом, бізнесом, соціумом 
у представництві його індивідуумів), що відбуваються в 
усіх сферах суспільної діяльності під впливом інтеграції 
цифрових технологій, діджиталізованих даних і мережі 
Інтернет. У результаті цих відносин формується цілісна 
цифрова екосистема»

Цифрова 
технологія

Король С. 
[13, с. 68]

«діджиталізація – це формування цифрової економіки в 
Україні має стати рушійною силою для збільшення ВВП 
і покращення рівня життя населення. Використовуючи 
цифрові технології кожний сектор економіки може 
розвиватися швидше, якісніше й ефективніше. Це 
обумовлює широкий інтерес науковців до концепції 
цифрової економіки та діджиталізації»

Цифрова 
технологія
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– наявність чат-ботів для дистанційної 
комунікації працівників;

– зростання продуктивності та зменшення 
витрат;

– кваліфіковані працівники у сфері ІТ-тех-
нологій;

– прозорість бізнес-процесів на підприємстві;
– підвищення конкурентоспроможності під-

приємства.
Діджиталізація є необхідним процесом роз-

витку інформаційних технологій, проте можна 
виокремити деякі недоліки:

– витрати на впровадження проекту діджи-
талізації на підприємстві, що спонукає пере-
гляд цінової політики;

– потреба у якісному технічному оснащенні 
та своєчасному оновленні даних;

– забезпечення високоякісного ІТ-персоналу.
Варто наголосити, що необхідність розви-

тку діджиталізації представляє собою клю-
чову стратегію підвищення рівня інновацій-
ного розвитку техніко-технологічних новацій, 
що забезпечить ефективність фінансових 
результатів підприємств, а від так інновацій-
ного потенціалу загалом.

Висновки. Таким чином, досліджуючи 
поняття діджиталізація, встановлено, що 
трансформаційні процеси, які відбуваються в 
економіки, впровадження інформаційних тех-
нологій підвищать конкурентоспроможність 
бізнес-процесів на підприємстві. Саме роз-
виток та впровадження цифрових інновацій 
забезпечать ефективність стратегічних дій та 
подальших змін у діяльності підприємств. 

Автор Визначення Ключові слова

Лазоренко Т., 
Шолом І. 

[14]

діджиталізація характеризується трансформацією, 
впровадженням цифрових технологій з метою 
оптимізації та автоматизації бізнес-процесів, покращення 
комунікаційних зв’язків із споживачами та підвищення 
ефективності господарської діяльності. «Стратегія 
розвитку індустрії 4.0», розроблена Асоціацією 
промисловців та підприємців України, пояснює цифрову 
трансформацію як суспільні або технологічні зміни, які 
пов’язані із проникненням цифрової технології в усі 
аспекти взаємодії з людиною

Трансформація

Халапсіс О. 
[15]

діджиталізацію визначається не як спосіб, а як 
пов’язаний із тенденцією приведення в електронний 
вигляд найрізноманітніших видів використовуваної 
людиною інформації процес, умовно названий 
дослідником «оцифровуванням буття»

Оцифровуван-
ням буття

Коптєлова А. 
[16]

діджиталізація («цифровізація»), як процес створення 
нового продукту, що спочатку існує в цифровій формі 
та не може бути перенесений на фізичний носій без 
суттєвого зниження його якості

Цифровізація

Устенко М. 
[17, с. 184]

діджиталізація являє собою корінні перетворення, що 
находять вираження в глибокому проникненні цифрових 
технологій у бізнес-процеси, їх оптимізації, підвищенні 
продуктивності та поліпшенні комунікаційної взаємодії зі 
споживачами. Ключова ознака подібних трансформацій 
– значні покращення в ефективності функціонування 
бізнес-процесів, скорочення грошових і часових витрат 
на їх підтримку

Трансформація

Грибіненко О. 
[18]

діджиталізацію розуміє як трансформацію, проникнення 
цифрових технологій щодо оптимізації та автоматизації 
бізнес-процесів, підвищення продуктивності та 
покращення комунікаційної взаємодії зі споживачами. 
Концептуалізація та управління бізнес-процесами 
стикаються з певними фундаментальними проблемами, 
а саме зв’язком між безліччю управлінням бізнес-
процесами (BPM) та їх внеском у корпоративну цінність

Трансформація

Литвинова О. 
[19]

«діджиталізація – це явище, що спричиняє послідовні 
трансформації соціокультурного коду, об’єднані 
загальним вектором розвитку»

Трансформація

(Закінчення таблиці 1)
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