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Статтю присвячено аналізу процентних та комісійних доходів банківської установи. Аналіз динаміки та 
структури доходів банку, загальна оцінка їх рівня здійснено на прикладі акціонерного товариства «Державний 
ощадний банк України». Аналіз структури доходів зроблений за п’ять роки, а саме 2017–2021 на основі окре-
мої фінансової звітності акціонерного товариства «Державний ощадний банк України» та звіту незалежного 
аудитора за 2017–2020 роки та проміжної скороченої окремої фінансової звітності за дев’ять місяців, що за-
кінчилися 30 вересня 2021 року. Для аналізу був використаний структурно-динамічний аналіз, метою якого є 
визначення питомої ваги конкретного виду доходів у загальній сумі. Аналіз показав, що найбільшу частку до-
ходів становлять процентні доходи, це, в свою чергу, пов’язано зі специфікою банку, а саме наданням креди-
тів та процентів за розміщення тимчасово вільних коштів. Це основна діяльність банків. Далі йдуть комісійні 
доходи, це додаткові послуги, які надає банк.

Ключові слова: банк, доходи, процентні доходи, комісійні доходи, аналіз.

Today, in the troubled times of the destruction of national and economic sovereignty, economic problems in the 
country require banks to increase the efficiency of banking. The leading role in solving this issue is given to the 
formation and regulation of revenues of the banking system of Ukraine. The purpose of the article is to analyze 
the interest and commission income of a banking institution. The article is devoted to the analysis of interest and 
commission income of a banking institution. Analysis of the dynamics and structure of the bank's income, the 
overall assessment of their level was carried out on the example of the joint-stock company "State Savings Bank 
of Ukraine". The analysis of the income structure was made for five years, namely 2017–2021, based on separate 
financial statements of the State Savings Bank of Ukraine and the report of the independent auditor for 2017–2020 
and interim condensed separate separate financial statements for nine months, which ended on September 30, 
2021. Structural and dynamic analysis was used for the analysis, the purpose of which is to determine the share 
of a particular type of income in the total amount. Dynamic analysis of the income of the joint-stock company 
"State Savings Bank of Ukraine" was applied to such interest income of the bank as interest on loans to custom-
ers, interest on investments, interest on funds in banks. Dynamic analysis of income of the State Savings Bank 
of Ukraine was applied to such commission income of the bank as plastic card transactions, settlement and cash 
transactions, foreign currency transactions, off-balance sheet transactions, securities transactions and other com-
mission income. In the article, the authors provided recommendations for increasing the income of the joint-stock 
company "State Savings Bank of Ukraine", namely: the overall growth of the group of assets that bring interest 
income and growth of equity; increase in the share of profitable assets in total assets; change in the general level 
of interest rates on active operations of the bank; change in the structure of the portfolio of profitable assets, ie 
increase in the share of risky loans in the bank's loan portfolio provided at high interest rates; ensuring the growth 
of non-interest income.

Keywords: bank, income, interest income, commission income, analysis.
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Постановка проблеми. Фінансовий 
стан банківської установи характеризується 
такими показниками як доходи та витрати. 
Банки здійснюють свою діяльність з кон-
кретною метою – отримання доходу. Банки 
пропонують на певних умовах банківське 
обслуговування фізичних осіб, підприємств, 
організацій. Тобто, клієнти, користуючись бан-
ківськими послугами або продуктами, сплачу-
ють винагороду, за рахунок якої і створюється 
дохід банку. Тому аналіз доходів банків є акту-
альним питанням і вимагає детального дослі-
дження [1, с. 15].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питаннями аналізу доходів банківської уста-
нови займались такі вчені: Аванесова Н. Е., 
Буряк А. В., Виноградня В. М., Галайко Н. Р., 
Губина О. В., Дехтяр Н. А., Ковч Т. Б., Жаво-
ронок А. В., Корженко К. А., Костенко О. М., 
Литвин А. Ф., Лютий О. І., Парасій-Вергу- 
ненко І. М., Мисака Г. В., Саркісян В. Р., Семе-
нюк Л. П., Фітас Н. Ю. та інші.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз процентних 
та комісійних доходів банківської установи. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Оцінку процентних та комісійних дохо-
дів здійснімо на прикладі акціонерного това-
риства «Державний ощадний банк України» 
(далі – АТ «Державний ощадний банк України»). 
Відповідно до правил бухгалтерського обліку 
доходів і витрат банків України, дохами банків 

є «збільшення економічних вигід протягом звіт-
ного періоду у формі надходжень чи поліпшення 
активів або зменшення зобов’язань, резуль-
татом чого є збільшення власного капіталу, за 
винятком збільшення, пов’язаного з внесками 
учасників» [2]. Доходи з’являються при опе-
раційній, інвестиційній, фінансовій діяльності 
банку. На рис. 1 наведемо види доходів, розпо-
ділених за операційною діяльністю. 

На рис. 2 відобразимо доходи за резуль-
татом інвестиційної діяльності. Варто більш 
детально пояснити, що мається на увазі під 
окремими видами.

Процентні доходи найвагоміші в обсягах 
доходів, отриманих чи сплачених банком за 
використання коштів, що заборговані (залу-
чені) банком в оборот.

За результатами операцій, пов’язаних із 
фінансовою діяльністю, доходи класифіку-
ються наступним чином (рис. 3).

Комісійні доходи виникають під час надання 
конкретних послуг. На рисунку 4 зібрано та 
представлено види комісійних доходів.

Отже, для початку здійснімо структурний 
аналіз доходів АТ «Державний ощадний банк 
України» (рис. 5).

За аналізований період найбільшу частку 
усіх доходів становили процентні доходи. 
Так, у 2017 році процентні доходи займали 
62,45% усіх доходів; у 2018 році – 57,79%; 
а у 2019 році – 53,09%, у 2020 році –  
45,50%, у 2021 році – 43,55%. За період з 
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торговельних операцій

доходи у вигляді 
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раніше списаних активів

загальні адміністративні податок на прибуток

Рис. 1. Різновиди доходів за операційною діяльністю банку 
Джерело: [3, с. 450]
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2017 року по 2021 рік частка процентних доходів  
АТ КБ «ПриватБанк» зменшилась на 18,90 в.п.

Комісійні доходи з кожним роком збільшу-
вали частку усіх доходів: у 2017 році комі-
сійні доходи займали 12,66% усіх доходів;  
у 2018 році – 25,67%; а у 2020 році – 0,9%, 
у 2020 році – 19,82%, у 2021 році – 17,08%. 
За період з 2017 року по 2021 рік частка комі-
сійних доходів АТ «Державний ощадний банк 
України» збільшилась на 4,42 в.п.

Частка операційних доходів збільшувалась 
у 2017–2018 роках та 2021 році, а у 2018 році 
та 2019 році була замала і складала 0,94 % та 
0,43% відповідно.

За іншими доходами АТ «Державний ощад-
ний банк України» найбільша частка спостері-
гається у 2020 році (34,25%), а найменша у 
2018 році (0,9%).

Динаміку процентних доходів АТ «Державний 
ощадний банк України» зобразимо на рис. 6.

Як бачимо, проценти за кредитами, нада-
ними клієнтам за аналізований період мали 
тенденцію до зменшення. Щодо процентів за 
інвестиціями, то збільшення спостерігалось 
у 2018 році на 4,86%, а у період з 2019 по 
2021 роки – зменшення на 26,12%. Проценти 
за коштами в банках у 2018 році збільшились 
на 70,59% у порівнянні з минулим роком, також 

 

Доходи за результатом інвестиційної діяльності

доходи за операціями 
з реалізації (придбання) 

інвестиційних цінних паперів 

доходи за операціями 
зі збільшення (зменшення) 

інвестицій у дочірні установи

доходи від реалізації (придбання) основних засобів
та нематеріальних активів

Рис. 2. Класифікація доході за результатом інвестиційної діяльності банку 
Джерело: [3, с. 451]

Доходи за результатами операцій, 
пов’язаних із фінансовою діяльністю

за операціями з цінними 
паперами власного боргу

доходи (за 
субординованим боргом

дивіденди, що сплачені 
протягом звітного періоду

доходи за результатами випуску 
інструментів власного капіталу

за операціями з цінними 
паперами власного боргу

за операціями з цінними 
паперами власного 

боргу

доходи за результатами 
випуску інструментів 

власного капіталу

Рис. 3. Доходи за результатами операцій,  
пов’язаних із фінансовою діяльністю банку 

Джерело: [3, с. 451]
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збільшення було у 2019 році – на 24,89%, у 
2020–2021 роки відбулось зменшення цих 
доходів на 54,68% та 4,05% відповідно.

Динаміку комісійних доходів АТ «Державний 
ощадний банк України» зобразимо на рис. 7.

За операціями з пластиковими картками 
за аналізований період спостерігається збіль-
шення у 2018–2020 роках, а у 2021 році змен-
шення на 29,37%. Доходи за операціями з іно-
земною валютою також зменшились за період 
з 2017 рік по 2021 рік на 32,72%.

Доходи за розрахунково-касовими операці-
ями мали тенденцію до збільшення у період з 
2017 по 2120 роки, та у 2021 році зменшились 
на 37,15%. За позабалансовими операціями 

за аналізований період спостерігався посту-
повий спад від 5,22% до 21,33%. Доходи від 
операцій з цінними паперами за аналізований 
період збільшились на 5%. 

Висновки. Підсумовуючи результати про-
веденого дослідження можна рекоменду-
вати наступні напрями нарощування доходів  
АТ «Державний ощадний банк України»:

1. Загальне зростання групи активів, що 
приносять процентний дохід та зростання 
власного капіталу, насамперед правильне 
проведення зваженої маркетингової і про-
центної політики, наслідком цього стане під-
вищення числа банківських вкладників. Цією 
групою активів є кредитні операції банку.

Комісійні доходи 

розрахунково-касове 
обслуговування

надання гарантій, зобов’язань з кредитування

купівля-продажу іноземної валюти

операціями з цінними паперами від імені третіх осіб

Рис. 4. Комісійні доходи банку 
Джерело: [3, с. 452]
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Рис. 5. Структура доходів АТ «Державний ощадний банк України»  
за 2017–2021 роки, %** 

* Примітка. Дані за 9 місяців, що закінчилися 30 вересня 2021 року.
** Примітка. Складено автором за даними джерела [4–8].
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Рис. 6. Динаміка процентних доходів АТ «Державний ощадний банк України»  
за 2017–2021 роки, %** 

* Примітка. Дані за 9 місяців, що закінчилися 30 вересня 2021 року.
** Примітка. Складено автором за даними джерела [4–8].
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Рис. 7. Динаміка комісійних доходів АТ «Державний ощадний банк України»  
за 2017–2021 роки, %** 

* Примітка. Дані за 9 місяців, що закінчилися 30 вересня 2021 року.
** Примітка. Складено автором за даними джерела [4–8].
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2. Збільшення питомої ваги доходних активів 
в сукупних активах. Іншими словами банк пови-
нен нарощувати так звані «працюючі» активи, 
які приносять найбільші доходи банку і скорочу-
вати до можливого мінімуму «непрацюючі». 

3. Зміна загального рівня процентної 
ставки по активних операціях банку. Потрібне 
дослідження та врахування крім специфічних 
факторів, що визначають розмір процента по 
активних операціях, також попит на кредит-
ному ринку і ставки конкуруючих банків та 
інших фінансово-кредитних установ.

4. Зміна структури портфелю доходних 
активів, тобто підвищення питомої ваги ризи-
кових кредитів в кредитному портфелі банку, 
наданих під високі проценти. 

5. Забезпечення зростання непроцент-
них доходів, а саме приділення більшої 
уваги доходам від надання послуг «небан-
ківського» характеру, оптимізація паси-
вів, зменшення загально-адміністративних 
витрат, зменшення витрат на створення 
банківської послуги, що дасть змогу знизити  
її ціну.
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