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Стаття присвячена актуальним питанням оцінки стану управління фінансово-економічними результатами, 
що є маркерами ефективної діяльності страхових компаній. Зазначено, що в такій оцінці потрібно враховувати 
етапи розвитку компанії, адже кожний з етапів накладає на процес управління свої особливості. Отже, спершу 
з цієї позиції виділені та описані зони розвитку підприємства у відповідності до закону еволюційного розвитку 
систем. Далі запропоновано методику, за допомогою якої можливо визначити зону розвитку, в якій знаходиться 
страховик; з’ясувати конкретний комплекс необхідних управлінських дій щодо реагування на визначений стан; 
отримати рекомендацію, які із суб’єктів управління повинні брати участь у активному впровадженні змін у від-
повідь на визначений стан розвитку компанії. Крім того, детально описано, як рекомендовано впроваджувати 
методику в практику управління страховою компанією та яким чином вписати визначену оціночну процедуру у 
загальний план управлінських дій щодо покращення фінансово-економічних результатів компанії.

Ключові слова: управління, зони розвитку, страхова компанія, оцінка, фінансово-економічний стан,  
результати діяльності, методика. 

Статья посвящена актуальным вопросам оценки состояния управления финансово-экономическими ре-
зультатами, которые являются маркерами эффективной деятельности страховых компаний. Отмечено, что в 
такой оценке следует учитывать этапы развития компании, ведь каждый из этапов накладывает на процесс 
управления свои особенности. Итак, сначала из этой точки зрения выделены и описаны зоны развития пред-
приятия в соответствии с законом эволюционного развития систем. Далее предложена методика, с помощью 
которой возможно определить зону развития, в которой находится страховщик; выяснить конкретный ком-
плекс необходимых управленческих действий по реагированию на определенное состояние; получить реко-
мендацию, какие из субъектов управления должны участвовать в активном внедрении изменений в ответ на 
определенное состояние развития компании. Кроме того, подробно описано, как рекомендовано внедрять 
методику в практику управления страховой компанией и как вписать определенную оценочную процедуру в 
общий план управленческих действий по улучшению финансово-экономических результатов компании.

Ключевые слова: управление, зоны развития, страховая компания, оценка, финансово-экономическое 
состояние, результаты деятельности, методика.

In conditions of high competition in the insurance market of Ukraine and in connection with the change of the 
regulator, the procedure for assessing the management of the financial results of the insurer's activities becomes 
especially relevant. The article analyzes the existing methods for assessing financial results in the activities of an 
insurance company and the state of their management. The analysis showed that among the existing methods there 
is no methodology that would take into account the peculiarities of the stage at which the company is located. Each 
stage of the evolutionary development of an enterprise is divided into zones: zones of progressive development (the 
formation stage and the innovative stage), the zone of dynamic stability and the zone of regressive development. 
And the company, getting into any of the zones on its development path, cannot but take into account the features 
that arise at this stage. The study gives a characteristic of each zone, defines the features of management. Further, a 
methodology is proposed with the help of which it became possible to determine the development zone in which the 
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insurer is located, based on the method of regression analysis of the dynamics of indicators of the financial results 
of the insurance company in combination with other evaluation criteria. The technique allows to find out a specific 
set of necessary management actions to respond to a condition determined during the assessment. If an enterprise 
falls into a zone of its development determined by the methodology, it must first of all not only assess the current 
operational state, but also consider its tactics and strategy, taking into account the characteristics of the stage in 
which it is located. Also, the methodology makes it possible to get a recommendation which of the management 
personnel of the insurer should participate in the active implementation of changes in response to a certain state of 
development of the company. And here it is necessary to separate the contribution of management and marketing to 
the achievement of each specific financial result. And at each stage, this contribution will be different and will differ in 
the methods of influence and in the intensity of the impact on the company's activities. At the end of the article, it is 
shown how the developed methodology can be integrated into the overall process of managing the financial results 
of an insurance company, an example is given for a company that, according to the results of the assessment, fell 
into the zone of dynamic stability.

Keywords: management, development zones, insurance company, assessment, financial and economic  
condition, results, methodology. 

Постановка проблеми. Страховий ринок 
України зараз переживає перехідний період у 
зв’язку із зміною регулятора, яким з 1 липня 
2020 року став Національний банк Укра-
їни. Із міною регулятора змінилася загальна 
парадигма та принципи щодо організації 
діяльності страхових компаній та управління 
їхньою діяльністю. Такі новели, як відомо, 
закладені та оприлюднені Національним бан-
ком України у «Білій книзі «Майбутнє регулю-
вання ринку страхування в Україні» [1]. 

Крім того, розпочата реформа передба-
чає суттєве оновлення законодавчої бази. 
Так, за планами регулятора, затвердженими 
06.12.2021 р. [2], нові законодавчі норми 
будуть торкатися діяльності і страхових компа-
ній. У І та ІІ кварталі 2022 року готуються до 
розгляду та затвердження Проєкти постанов 
Правління Національного банку України щодо 
організації системи управління ризиками, сис-
теми внутрішнього контролю в небанківських 
фінансово-кредитних установах та небан-
ківських фінансових групах (п. 1, 2 Плану), а 
також Проєкт постанови Правління про визна-
чення методики формування страхових резер-
вів та вимог до методики розрахунку викупної 
суми (п. 3 Плану) [2]. Такі суттєві зміни спря-
мовані, перш за все, на приведення фінансо-
вих ринків до однакових принципів та правил 
управління та організації діяльності, до між-
народних стандартів звітності та формування 
ресурсів (нами було вже зроблено у [3] деталь-
ний аналіз діяльності центрального банку на 
страховому ринку України). І, як відомо, будь-
який період змін потребує від окремої компанії 
особливо уважно та відповідально відноситись 
до фінансово-економічних результатів власної 
діяльності та до ефективності управління цими 
результатами. Здійснити це з дотриманням 
комплексного підходу можливо за допомогою 
сформованої методики оцінки такого стану, яку 

можна було б використовувати при здійснення 
поточного контролю діяльності та прийнятті 
управлінських регулюючих рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Всі останні дослідження, що проводились 
вітчизняними науковцями, можна розділити 
на дві групи. 

Одна група науковців досліджувала резуль-
тати діяльності страховиків в Україні, їх оціню-
вання та питання, що впливають на їх розмір 
та джерела формування. З цього напряму, 
на наш погляд, заслуговують на увагу дослі-
дження Балицької М.В. [4], Величко Г.О., 
Сташкевич Н.М. та Сташкевич О.С. [5], Крав-
чук Г.В. та Бережної Т.А. [6], Приступи Л.А. [7], 
Шинкаренко О.М. та Бразілій Н.М. [8]. 

Інший напрям досліджень торкається 
питань управління фінансово-економічною 
діяльністю страхових компаній, в переваж-
ній більшості різноманітних його аспектів або 
методичних підходів щодо аналізу та оціню-
вання [9–17].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Якщо проаналізувати 
тематику досліджень, що стосуються питань 
управління фінансово-економічними резуль-
татами діяльності страхових компаній, то 
можна побачити, що автори зосереджуються 
на окремих управлінських завданнях, от як: 
управління грошовими потоками [10], ана-
ліз стресостійкості [11] та управління фінан-
совими ризиками [12], управління доходами 
[14]. Також виокремленими питанням стали 
розгляд інструментів страхового менедж-
менту [15–16] та маркетингу [13]; розгляд 
питань реалізації окремих функцій в організа-
ції ефективного управління [17].

Вважаємо такі дослідження корисними, але 
проміжними для формування комплексних 
рекомендацій з покращення стану управління 
страховими компанійми. Крім того, питання 
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управління, як з боку менеджменту, так і з боку 
маркетингу в страховій справі, повинно вра-
ховувати, на наше переконання, етап розви-
тку страховика. Так дослідження управління 
фінансовою діяльністю для ефективного роз-
витку, що пропонується у [9], повинно вра-
ховувати етапи розвитку, адже кожний з них 
потребуватиме своєї системи, своїх інстру-
ментів та управлінських механізмів впливу на 
фінансово-економічні показники та резуль-
тати діяльності страховика. Таким чином, 
вважаємо, що питання розробки загальних 
підходів та системного і комплексного підходу 
до методики оцінювання стану управління 
фінансово-економічною діяльністю страхових 
компаній потребує подальшої розробки та є 
дуже актуальним завданням сьогодні.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даного дослідження стало 
розробка методики оцінки стану управління 
фінансово-економічними результатами діяль-
ності страхової компанії з позиції тактичного 
та стратегічного управління, яка б остаточно 

забезпечувала комплексний підхід та допома-
гала управлінській ланці страхової компанії у 
забезпеченні її прогресивного розвитку у май-
бутні періоди функціонування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Кожна компанія в ході свого функціо-
нування проходить низку етапів. Всі вони є відо-
браженням реалізації Закону еволюційного 
розвитку складних соціально-економічних сис-
тем, який є беззаперечним та діє без прив’язки 
до різноманітних умов соціально-економічних 
систем та їх особливостей. Страхова компа-
нія як складна фінансово-економічна система 
також проходить всі ці етапи (рис. 1). 

Як видно з рис. 1, важливо розуміти осо-
бливості функціонування та необхідності в 
управлінні для отримання позитивних фінан-
сово-економічних результатів на кожному з ета-
пів. Отже, розглянемо їх детальніше. З позиції 
управління, спочатку важливо виокремити ті 
зони, на які можливо буде впливати керуючій 
системі страховика. Вважаємо, що зони ство-
рення та ліквідації підприємства є залежними 

 
Рис. 1. Зони розвитку підприємства у відповідності до закону  

еволюційного розвитку систем
Джерело: розроблено автором
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від зовнішніх норм, процедур та правил, що 
прописані у законних та підзаконних актах, тим 
самим можуть бути прибрані з аналізу. Адже, як 
на етапі зародження компанії, так і на етапі згор-
тання її діяльності, для кращого управління, як 
правило, задіяні зовнішні учасники процесу.

Всі інші етапи підлягатимуть оцінці стану 
управління фінансово-економічними резуль-
татами, адже це безпосередньо впливає на 
отримання компанією прибутку як кінцевої цілі 
її діяльності. Згідно Закону еволюційного розви-
тку систем, компанія проходитиме цикл часових 
періодів (один цілісний період якраз зображе-
ний на рис. 1), який, в свою чергу, поділяється 
на чотири зони. Є дві зони прогресивного роз-
витку, тобто в цей період компанія знаходиться 
на етапі переходу від одного стійкого стану до 
іншого, при цьому набуваючи досвід та отри-
муючи певні наслідки від побудови своєї діяль-
ності. Суттєва відмінність між ними є та полягає 
в здатності функціонувати, тобто у наявності 
забезпечуючої конкурентоспроможності як 
базового результату, що дає можливість будь-
якому підприємству вдало позиціонувати себе 
на ринку, досягати певних конкурентних позицій 
на ньому. А, як відомо, страховий ринок сьогодні 
дуже щільний (станом на вересень 2021 р. – 
169 страховиків [18]) та потребує від страхових 
компаній не просто сформувати свої страхові 
резерви, але й підготувати всі підсистеми ком-
панії до активних ринкових дій. 

Інша за проявами та ознаками – це зона 
динамічної стабільності. З точки зору фінан-
сово-економічних результатів, нібито, все 
позитивно, не відбувається значних коливань, 
зміни прогнозовані та не викликають заго-
стрення ризиковості. Але, цей етап саме тому 
й потребує особливої уваги з боку управління, 
адже відповідно до Закону еволюційного роз-
витку систем відразу після цього етапу, де 
панує порядок, злагодженість дій та перед-
бачуваність подій, настає час біфуркаційних 
подій (позначено на рис. 1 крапкою у кінці 
зони динамічної стабільності), що різко пере-
водять компанію із стабільного стану до хао-
тичної роботи. Саме тому управління в зоні 
динамічної стабільності повинно пильно слід-
кувати за змінами, що відбуваються в зовніш-
ньому середовищі компанії, прицільно аналі-
зувати поточний стан та розробляти новації 
за різними напрямами своєї діяльності.

І остання зона, яка стоїть окремо від інших, 
що за ознаками має негативне забарвлення 
та фінансово-економічні руйнівні наслідки, – 
це зона регресивного розвитку. З впевненістю 
можна сказати, що потрапляння компанії 

до цієї зони говорить про значні помилки в 
управлінні компанією у попередні періоди, 
про низьку компетентність управлінського 
персоналу страховика, або про відверті 
наміри власників згортати свою діяльність на 
страховому ринку. Відповідно, захід до цієї 
зони потребуватиме від компанії комплексної 
програми виходу з кризи та дуже інтенсивних 
та довготермінових дій, щоб запобігти потра-
плянню до зони ліквідації.

Таким чином, зрозумівши особливості, що 
характерні для кожної зони Закону еволюцій-
ного розвитку систем, можна запропонувати 
страховикам методику оцінки стану управ-
ління фінансово-економічними результатами 
діяльності страхової компанії з позиції тактич-
ного та стратегічного управління. 

Розберемо, чому саме мова повинна йти 
про дії у тактичному та стратегічному управ-
лінні. Проведення оцінювання та моніторингу 
поточних фінансово-економічних результатів 
діяльності страхової компанії потрібно у кожний 
момент як індикатор правильності попередніх 
рішень та фіксація стану на кривій Закону ево-
люційного розвитку систем. І тут, як раз, буде 
доречним проводити ту процедуру оцінювання, 
яку пропонували Кравчук Г.В. та Бережна Т.А. 
у [6], Приступа Л.А. у [7], Шинкаренко О.М. та 
Бразілій Н.М. у [8], Говорушко Т.А., Стецюк В.М. 
та Толстенко О.Ю. у [9], інші. Таке оцінювання, 
безперечно, потрібно робити, бо воно дуже 
корисне та допомагає компанії тримати свій 
функціональний стан. Але, не зважаючи на 
це, для ефективного управління компанією 
потрібно дивитись на майбутні періоди. І тут, 
безумовно, треба враховувати не тільки поточ-
ний стан, але й особливості періоду, що набли-
жається. А він, як раз, і несе характеристики 
певної зони та потребує розробки саме так-
тичних та стратегічних заходів та програм, які 
будуть впроваджуватись компанією та забез-
печувати загально позитивний фінансово-еко-
номічний результат.

Отже, пропонується методика оцінки стану 
управління фінансово-економічними резуль-
татами діяльності страхової компанії саме 
з позиції тактичного та стратегічного управ-
ління (рис. 2). Вона спрямована вирішувати 
низку таких управлінських завдань:

1) виступає як дієвий додатковий управлін-
ський інструмент, що усуває раніше існуючу 
прогалину в оцінці стану управління фінан-
сово-економічними результатами діяльності 
страхової компанії;

2) дає розуміння процедури визначення того 
етапу розвитку, на якому знаходиться компанія;
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3) вказує на конкретний комплекс необхід-
них управлінських дій щодо реагування на 
визначений стан;

4) дає рекомендацію, які із суб’єктів управ-
ління повинні брати участь у активному впро-
вадженні змін у відповідь на визначений стан 
розвитку компанії.

Крім того, вважаємо важливим підкреслити, 
що дії управлінського персоналу страховика 
повинні бути чітко розмежовані між страховим 
менеджментом та страховим маркетингом. 
Це дозволить, на нашу думку, досягти більшої 
якості в прийняття управлінських рішень та 
посилить загальний стан управління страхо-
вою компанією.

В методиці визначені пріоритетні відпові-
дальні ланки управління, що повинні забез-

печувати реалізацію тих чи інших програм 
у відповідності до потрапляння компанії до 
певної зони розвитку. На завершальному 
етапі управління, який повинен іти далі, після 
застосування запропонованої методики, 
можна використовувати вже існуючі розробки 
інших авторів.

Наприклад, якщо за результатами оці-
нювання компанія зафіксувала себе в зоні 
динамічної стабільності, то їй рекомендо-
вано займатися пошуком напрямів свого 
інноваційного розвитку. Отже, маркетинг ком-
панії, використовуючи підходи Корват О.В. 
та Мамедова Н.К. [13], зможуть зайнятися 
питаннями оптимізації збуту, визначенням 
нових продуктів або нових ринкових сегмен-
тів для розширення бізнесу. Стратегічний 

 
Рис. 2. Методика оцінки стану управління фінансово-економічними результатами 

діяльності страхової компанії з позиції тактичного та стратегічного управління
Джерело: розроблено автором
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менеджмент компанії може оцінити необхід-
ність стратегічного управління за підходами 
Пагас О.О. та Забурмехи Є.М. [17], подумати 
про методи управління фінансовими ризи-
ками, що можуть виникати у період біфуркації, 
за дослідженням Заволоки Л.О., Сіліної І.С. та 
Колєснік Є.О. [12] та зайнятися оцінюванням 
стресостійкості своєї компанії, використову-
ючи методичний підхід Єрмошенко А.М. [11].

Висновки. Таким чином, запропонований 
в даному дослідженні підхід додає заверше-
ності питанню оцінки стану управління фінан-
сово-економічною діяльністю страхових ком-
паній та заповнює прогалини, що існували у 
методиці, враховуючи етап розвитку страхо-
вика з середини, для забезпечення подаль-
шого прогресивного розвитку на страховому 
ринку. 
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