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Стаття присвячена актуальним питанням управління комунікаціями в умовах цифровізації. В статті ак-
центовано увагу на тому, що четверта промислова революція уже не є просто концепцією, оскільки стан-
дарти «Індустрії 4.0» вже активно впроваджуються в європейських країнах. Обґрунтовано, що посилення 
поглибленого обміну та співпраці у сфері інновацій та застосування індустрії великих даних є важливим 
напрямком для поглиблення скоординованого розвитку в Україні. Доведено, що промисловий Інтернет є 
важливим проривом у сприянні цифровій трансформації підприємств. У цьому зв’язку прискорилася інте-
грація промислового Інтернету з реальною економікою, а отже доцільне впровадження відповідних про-
грам. Наголошено, що такі технології, як великі дані та штучний інтелект, слід поглибити з інтеграцією 
реальної економіки, і продовжувати сприяти цифровізації промисловості, зміцнювати інтегровані галузі та 
змінювати виробничі методи, моделі обслуговування та організаційні форми, що підвищить стійкість до роз-
витку реальної економіки.

Ключові слова: цифровізація, промислові трансформації, економічний розвиток, Індустрія 4.0.

Статья посвящена актуальным вопросам управления коммуникациями в условиях цифровизации. В ста-
тье акцентировано внимание на том, что четвертая промышленная революция уже не просто концепция, 
поскольку стандарты «Индустрии 4.0» уже активно внедряются в европейских странах. Обосновано, что уси-
ление углубленного обмена и сотрудничества в сфере инноваций и применение индустрии крупных данных 
является важным направлением углубления скоординированного развития в Украине. Доказано, что про-
мышленный Интернет является важным прорывом в содействии цифровой трансформации предприятий.  
В этой связи ускорилась интеграция промышленного Интернета с реальной экономикой, а следовательно, 
целесообразно внедрение соответствующих программ. Отмечено, что такие технологии, как большие данные 
и искусственный интеллект, следует углубить с интеграцией реальной экономики и продолжать способство-
вать цифровизации промышленности, укреплять интегрированные отрасли и изменять производственные 
методы, модели обслуживания и организационные формы, что повысит устойчивость к развитию реальной 
экономики.

Ключевые слова: цифровизация, промышленные трансформации, экономическое развитие, промыш-
ленность 4.0.
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The article is devoted to topical issues of communications management in the context of digitalization. The aim 
of the article is to substantiate the main theoretical approaches, features and problems of communication manage-
ment in the development of "Industry 4.0" in Ukraine. The article emphasizes that the fourth industrial revolution is 
no longer just a concept, as Industry 4.0 standards are already being actively implemented in European countries. 
It is substantiated that strengthening in-depth exchange and cooperation in the field of innovation and application 
of the big data industry is an important direction for deepening coordinated development in Ukraine. It has been 
proven that the industrial Internet is an important breakthrough in promoting the digital transformation of enterpris-
es. In this regard, the integration of the industrial Internet with the real economy has accelerated, and therefore the 
implementation of appropriate programs is appropriate. It is emphasized that technologies such as big data and 
artificial intelligence should be deepened with the integration of the real economy, and continue to promote digitali-
zation, strengthen integrated industries and change production methods, service models and organizational forms, 
which will increase resilience to the real economy. It has been proven that the development of the digital economy 
contributes to the strengthening of internal communication and social integration. Based on the analysis of scientific 
research, it was found that strengthening in-depth exchange and cooperation in the field of innovation and the appli-
cation of the big data industry is an important direction for deepening coordinated development. The benefits of the 
big data industry complement each other. Promoting the digital transformation of government, building smart cities 
and improving the blockchain of products will contribute to national security and economic development. It is estab-
lished that in the context of normalization of prevention and control of the coronavirus epidemic, the benefits of the 
digital economy in European countries are growing, namely: various online services such as e-government, distance 
learning, online education and online health services have shown rapid growth and great potential for development. 
The article argues the need to form a new logic of industrial development and use it to manage industrial develop-
ment. Managers need to keep in mind that the digital age should not replicate the industrial logic of the industrial 
age, as it will not be able to work effectively in the current environment. In order to more rapidly implement the latest 
technologies of Industry-4.0, Ukraine needs to analyze and adopt the experience of other countries.

Keywords: digitalization, communications, economic development, Industry 4.0.

Постановка проблеми. Соціально-еконо-
мічний розвиток сучасної епохи характеризу-
ється поступовим витісненням на другий план 
матеріальних ресурсів та зростанням ролі таких 
ресурсів як інформація та знання [1, с. 103].

Як нова економічна форма, що веде май-
бутнє, цифрова економіка є не лише новою 
змінною для покращення економічної якості 
та ефективності діяльності господарюючих 
суб’єктів ринку, але й новим напрямом еконо-
мічної трансформації та розвитку. Протягом 
останніх років в усьому цивілізованому світі 
надається велике значення розвитку циф-
рової економіки, здійснюються низка важли-
вих заходів, активних дій зі сторони різних 
відомств та міністерств.

Реалізація інформаційно-комунікаційних 
можливостей та переваг новітніх технологій, 
необхідність набуття лідируючих позицій і 
зміцнення конкурентоспроможності секторів 
економіки у глобалізованому цифровому світі 
вимагають від уряду зваженої політики щодо 
цифровізації, лібералізації регулювання, 
адаптації нормативної бази, стимулювання 
інвестицій для просування цифрової еконо-
міки, враховуючи власні традиції і спираю-
чись на наукове підґрунтя теорій і концепцій 
економічного розвитку [2, c. 62].

Усі ми є свідками того, що четверта промис-
лова революція уже не є просто концепцією, 
оскільки стандарти «Індустрії 4.0» вже активно 
впроваджуються в європейських країнах. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми, вплив і перспективи впрова-
дження Індустрії 4.0 та цифрової економіки 
досліджують як українські так і зарубіжні вчені: 
О. Амоша [2, c. 58]; І. Булєєв [3, c. 116–132] −  
обґрунтовують парадигму активізації інвести-
ційної діяльності підприємств в умовах сис-
темної кризи і падаючих ринків, метою якої є 
розвинена промисловість з Індустрією 4.0. 

Перспективи, напрями і механізми 
смарт-промисловості та цифрової еконо-
міки знайшли відображення в дослідженнях 
В. Вишневського, О. Вієцької, О. Гаркушенка, 
С. Князєва, О. Ляха, В. Чекіної, Д. Череват-
ського [4, c. 192].

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. На фоні масової 
цифровізації в глобальному просторі відста-
вання України все більше поглиблюється. 
Невирішеним в Україні є питання широкого 
впровадження принципів «Індустрії 4.0» на 
вітчизняних підприємствах та цифровіза-
ція промисловості загалом. Незважаючи на 
велику кількість публікацій щодо стану та 
перспектив впровадження «Індустрії 4.0» в 
Україні, вважаємо недостатньо висвітленими 
питання особливостей впровадження та роз-
витку технологій «Індустрії 4.0» в енергетиці, 
рітейлі, АПК, фінансах, будівництві, фарма-
цевтиці, транспорті та логістиці, машинобуду-
ванні а також особливостей управління кому-
нікаціями. 
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Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування 
основних теоретичних підходів, особливостей 
та проблем щодо управління комунікаціями в 
умовах розвитку «Індустрії 4.0» в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Синергетичний ефект від викорис-
тання технологій та інструментів комуніка-
тивного менеджменту полягає в досягненні 
ефективного кінцевого результату функціону-
вання економічної системи. Це може служити 
ще одним аргументом на користь інтегрова-
ної комунікації (integrated communication) як 
основи комунікативного менеджменту. Крім 
того, зв’язки з громадськістю, засобами масо-
вої інформації та інші технології і інструменти 
комунікативного менеджменту пропонується 
розглядати як частину системи комунікації.

Загалом інформаційно-комунікативну 
сферу суспільства можна розглядати в кон-
тексті дослідження типології комунікативного 
менеджменту в таких аспектах:

1. ієрархічно-територіального рівня і про-
стору управління;

2. базових сфер суспільства (економічної, 
державно-правової, духовної);

3. галузево-функціональних видів менедж-
менту;

4. ієрархічно-регулятивного рівня управління;
5. часового простору управління.
Проведені дослідження та аналіз дали 

змогу встановити, що в епоху після епідемії 
постало актуальним використання інформа-
ційних технологій для прискорення цифрової 
трансформації. Індустрія цифрового розши-
рення прав і можливостей привертає увагу та 
відкриває можливості не лише для внутріш-
нього, а й для глобального розвитку.

Все більше європейських країн стають 
справжніми державами з цифровою економі-
кою в майбутньому, лідерами у глобальному 
цифровому розвитку. В контексті нормалізації 
профілактики та боротьби з епідемією, додат-
ково підкреслюються переваги цифрової еконо-
міки в європейських країнах, а також різнома-
нітні онлайн-сервіси, такі як електронний уряд, 
дистанційний офіс, онлайн-освіта та онлайн-
медичні послуги продемонстрували стрімке 
зростання і великий потенціал розвитку.

Розвиток цифрової економіки потребує 
міцного фундаменту. «Нова інфраструктура є 
не лише важливою частиною розвитку циф-
рової економіки, але й основою для її роз-
витку. Дивлячись на світ, велика кількість 
динамічних цифрових підприємств, таких 
як електронна комерція, фінанси, логістика, 

хмарні обчислення, розваги та інші сфери, 
процвітають у цифровій економіці, постійно 
оновлюючи свою економічну життєздатність. 
Отже оцифровка глобального промислового 
ланцюга значно прискорилася, відкриваючи 
нові можливості.

Світова практика показує, що 5G є ключо-
вою новою інфраструктурою, яка підтримує 
цифрову, мережеву та інтелектуальну транс-
формацію вертикальних індустрій. Мініс-
терство з питань стратегічних галузей про-
мисловості України наголосило на технічних 
характеристиках та сценаріях застосування 
5G. Тому необхідно зробити його важливим 
двигуном для розвитку цифрової економіки.

Згідно з розрахунками науковців з інформа-
ційних і комунікаційних технологій, з 2020 по 
2025 рік 5G сприятиме зростанню цифрової 
економіки; очікується, що технологія 5G спри-
ятиме розвитку інших галузей. 

Наразі 5G вступає в критичний період 
комерційного використання, і прискорення 
розвитку 5G є одним із важливих заходів для 
координації запобігання епідемії та контролю 
за ними з метою економічного та соціального 
розвитку.

Науковці зазначають, що основні Інтер-
нет-ресурси є важливим наріжним каменем 
розвитку цифрової економіки багатьох країн. 
У довгостроковій перспективі необхідно поси-
лити прорив базових технологій у сфері базо-
вих інтернет-ресурсів з трьох аспектів мікро, 
мезо та макро. Необхідно прорватися через 
основні технології квантових мереж і супутни-
ків Інтернет якомога швидше та прискорити 
просування політики екології, технологічної 
екології та промислової екології основних 
Інтернет-ресурсів .

Важливим завданням є також: підвищити 
рівень інтеграції. Наразі цифрова економіка 
глибоко інтегрована в усі сфери економіки та 
суспільства, стає важливою рушійною силою 
для сприяння якісним, ефективним та потуж-
ним змінам економічного розвитку.

Сьогодні все більше і більше заходів реалі-
зовуються. здійснюється через Інтернет. Циф-
рову трансформацію неможливо зупинити. 
Вона також спричиняє зміни у методах вироб-
ництва, способі життя та управлінні. 

Налаштування та оптимізація значно під-
вищить ефективність і стійкість ланцюга 
поставок; по-друге, оцифровка глобального 
промислового ланцюга сприятиме інновацій-
ним технологіям та бізнес-моделям, створить 
більше цінності для суспільства та принесе 
більше зручностей у життя людей.
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Сьогодні багато країн розглядають цифрову 
економіку як важливий двигун майбутнього 
економічного зростання. Минулого року річ-
ний онлайн-продаж в Сербії майже подвоївся 
порівняно з минулим роком, а безготівкові роз-
рахунки в Польщі вперше перевищили готів-
кові. Країни Центральної та Східної Європи 
посилили цифрову трансформацію державних 
справ та електронне оподаткування під час 
запобігання епідемії та контрольний період.

Зарубіжний досвід показує, що завдяки 
глибокій участі китайських компаній послуги 
електронної комерції та цифрових платежів 
у Латинській Америці швидко розвиваються. 
В Аргентині електронні платежі зросли на 
29% у 2020 році, а частка платежів за кодом 
сканування мобільного телефону зросла до 
54,3%. Вважаємо, що розвиток цифрової еко-
номіки сприяє зміцненню внутрішнього зв’язку 
та соціальної інтеграції. Сприяння цифровій 
трансформації уряду, побудова розумних міст 
та покращення блокчейну продуктів сприяти-
муть національній безпеці та економічному 
розвитку.

Цифрова економіка продемонструвала 
сильну стійкість до потрясінь і стійкість до 
розвитку, що сприяло економічному зрос-
танню багатьох країн минулого року всупереч 
тенденції.

Цифрові технології є важливою підтрим-
кою та гарантією перемоги в боротьбі з бід-
ністю. Виробники з бідних районів чи країн 
активно беруть участь у національному про-
цесі цифровізації, використовують плат-
форми електронної комерції для продажу 
продукції та значно збільшують свої доходи. 
Цифрова економіка не тільки глибоко змінила 
виробництво та спосіб життя, але й відкрила 
нові горизонти для світу». Співпраця в пере-
дових сферах, таких як цифрова економіка, 
штучний інтелект, нанотехнології та квантові 
комп’ютери відображає точно погляди щодо 
тенденцій розвитку світової економіки.

Очікується, що світовий ринок промис-
лової Інтернет-платформи буде зростати із 
середньорічними темпами зростання 33,4% 
до 2035 року. Важливим є прискорення роз-
витку промислового Інтернету. Очікується, 
що інтелектуальний промисловий Інтернет 
забезпечить глобальне економічне зростання 
на 30 трильйонів доларів США.

Промисловий Інтернет є важливим прори-
вом у сприянні цифровій трансформації під-
приємств. Зараз надається великого значення 
розвитку промислового Інтернету, і уряди всіх 
рівнів запровадили політику та заходи для 

прискорення розвитку промислового Інтер-
нету. Під керівництвом політики всі сторони 
галузі активно співпрацюють, щоб досліджу-
вати технологічні інновації та екологічну кон-
струкцію промислового Інтернету. Інтеграція 
промислового Інтернету з реальною економі-
кою прискорилася, і повинні впроваджуватися 
відповідні програми. Такі технології, як великі 
дані та штучний інтелект, слід поглибити з 
інтеграцією реальної економіки, і продовжу-
вати сприяти цифровізації промисловості, 
зміцнювати інтегровані галузі та змінювати 
виробничі методи, моделі обслуговування та 
організаційні форми, що підвищить стійкість 
до розвитку реальної економіки.

Перш за все, слід оптимізувати товарні 
запаси та заохочувати підприємства до під-
вищення якості та ефективності та зниження 
витрат. Необхідно активно заохочувати інно-
вації та розвиток промислового Інтернету, 
широко впроваджувати цифрові, мережеві 
та інтелектуальні перетворення підприємств, 
особливо виробничих підприємств, щоб допо-
могти підприємствам зменшити витрати на 
робочу силу та експлуатацію, оптимізувати 
розподіл ресурсів та значно підвищити ефек-
тивність роботи у всіх аспектах.

Завдяки перехресному обладнанню, 
міжсистемному, міжзаводському, міжрегіо-
нальному всеосяжному взаємозв’язку реа-
лізуються оптимізація багатьох ресурсів, 
багатовимірні інновації та співпраця вироб-
ництва та роботи підприємства, сприяючи, 
таким чином, розумному оновленню системи 
виробничих послуг та розширення ланцюга 
створення вартості та стимулювання висо-
коякісних технологій, високоякісні продукти 
та високоякісне обладнання призведуть до 
реструктуризації моделі корпоративного роз-
витку для гнучкого виробництва, швидкого 
реагування та екологічного функціонування 
та породять нові бізнес-формати, такі як пер-
соналізоване налаштування, мережева співп-
раця та сервісно-орієнтоване розширення.

У цьому зв’язку вважаємо доцільним: при-
скорити темпи інновацій та розвитку промис-
лового Інтернету, усвідомити швидке збли-
ження інноваційних ресурсів між галузями, 
регіонами, часом і простором, сприяти ефек-
тивному спільному використанню людських 
ресурсів і глибокій інтеграції передового 
виробництва та сучасних індустрій послуг. 

Висновки. На думку багатьох науковців-
економістів, розвиток цифрової економіки змі-
нює структуру промисловості, а також рекон-
струює промислову логіку. Наприклад, від 
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конкурентних переваг до «створення спіль-
ної роботи», від економії масштабу до еко-
номії обсягу, від організаційного управління 
до управління на основі платформ, корпора-
тивні організації переходять від ієрархічної 
до мережевої структури, від централізації до 
трансформації на основі платформи, а також 
від робити проекти, щоб займатися екологією.

Загалом, визначено, що більшість вітчиз-
няних підприємств не прагнуть до викорис-
тання технологій «Індустрії 4.0» у власних 
виробничих процесах та схильні до викорис-
тання традиційних методів виробництва. 

Вважаємо, що в майбутньому цифрова 
трансформація, керована промисловим 
Інтернетом, прискориться, а соціалізована 
парадигма виробництва C2M стане важли-
вою ознакою функціонування промислової 

системи. Міжгалузева інтеграція та інновації 
породили нові моделі, нові формати бізнесу 
та реформовані системи виробництва та 
обслуговування. У той же час інтеграція нових 
технологій, таких як 5G та AI, спричинить гли-
бокі зміни в системі підтримки промисловості. 

Тому вважаємо, що зіткнувшись із циф-
ровою епохою, необхідно сформувати нову 
логіку промислового розвитку та використо-
вувати її для управління промисловим розви-
тком. Управлінцям необхідно врахувати, що 
цифрова ера не повинна повторювати інду-
стріальну логіку індустріальної ери,оскільки 
вона не зможе ефективно працювати в тепе-
рішніх умовах. Для більш стрімкого впрова-
дження новітніх технологій «Індустрії-4.0» 
Україні необхідно аналізувати та переймати 
досвід інших країн.
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