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У статті сформовано систему управління процесами інформаційно-інноваційного забезпечення зовніш-
ньоторговельної діяльності підприємств в умовах сталого розвитку, яка включає ряд складових, спрямованих 
на удосконалення управлінського процесу експортноорієнтованих підприємств та досягнення максимального 
економічного ефекту від даного виду діяльності, а саме визначення експортного потенціалу підприємства та 
аналіз конкурентоздатності продукції; оцінка конкурентного середовища та аналіз ринку; врахування різних 
груп факторів, що здійснюють вплив на зовнішньоторговельну діяльність; визначення складових ціни екс-
портного товару; врахування умов сталого розвитку; оцінка ефективності управління зовнішньоторговельною 
діяльністю. Особлива увага надана логістичній складовій, тому що ефективна логістика є одним з ключових 
аспектів успішної зовнішньоторговельної діяльності. 

Ключові слова: система управління, зовнішньоторговельна діяльність, експортний потенціал, інформа-
ційне забезпечення, інноваційне забезпечення, міжнародна логістика, сталий розвиток.

Improving the management of the processes of foreign trade activities of enterprises in the current conditions 
of functioning is a necessary step to ensure their long-term success. Therefore, the article forms a system for 
managing the processes of information and innovation support of foreign trade activities of enterprises in the 
context of sustainable development, which includes a number of components aimed at improving the management 
process of export-oriented enterprises and achieving maximum economic effect from this type of activity. Important 
components of the system are: determination of the export potential of an enterprise and analysis of product 
competitiveness; assessment of the competitive environment and market analysis; consideration of various groups 
of factors that influence foreign trade activities and can be classified by levels of management, namely, micro-level, 
meso-level, macro-level and mega-level factors; determination of the components of the price of export goods - cost 
of goods, producer's profit margin, logistics services and customs payments; consideration of the conditions of 
sustainable development; assessment of the economic impact of the export activity. Particular attention is paid to 
the logistics component, as efficient logistics is one of the key aspects of successful foreign trade. Market analysis, 
effective communication with international partners and management of international logistics processes, namely 
the selection of optimal transportation methods, taking into account costs and delivery times, taking into account 
risks and meeting the conditions of sustainable development, require the use of modern information and innovation 
tools. The application of information and innovation approaches in foreign trade activities allows achieving significant 
benefits, such as cost reduction, increased productivity, accurate process forecasting, improved communication 
and compliance with sustainability standards. The proposed system for managing the processes of information 
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and innovation support of foreign trade activities of enterprises is a set of measures and tools that allow optimizing 
trade operations, reducing risks and increasing competitiveness in international markets. It takes into account the 
conditions of sustainable development, including economic, social and environmental aspects. The implementation 
of this system will allow companies to respond effectively to changes in market conditions, adapt to new requirements 
and achieve high results in their operations.

Keywords: management system, foreign trade activity, export potential, information support, innovation support, 
international logistics, sustainable development.

Постановка проблеми. Зовнішньоторго-
вельна діяльність підприємств є одним з най-
важливіших аспектів їхнього функціонування 
в умовах глобалізації. Вплив міжнародних 
ринків, зростаюча конкуренція та швидкі зміни 
в економічних умовах вимагають від підпри-
ємств постійного вдосконалення управлін-
ських процесів. Удосконалення управління 
процесами зовнішньоторговельної діяльності 
підприємств в умовах сталого розвитку є необ-
хідним кроком для забезпечення їхнього довго-
строкового успіху. Підприємства повинні бути 
готові до постійного моніторингу та адаптації 
до змін в умовах ринку, впровадження іннова-
цій та успішних практик, що дозволить їм збері-
гати конкурентні переваги та сприяти сталому 
розвитку економіки. Тому актуальність удоско-
налення управління процесами зовнішньотор-
говельної діяльності підприємств в умовах 
сталого розвитку набуває особливої уваги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз літературних джерел з даної тема-
тики показав, що науковці більш розгляда-
ють питання управління процесами зовніш-
ньоекономічної діяльності підприємств. Так, 
Т. Б. Топольницька запропонувала систему 
організаційно-економічного забезпечення 
зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства [1], Т. Ю. Пастухова – систему управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства 
[2], О. В. Копилова і Ю. В. Пічугіна досліджу-
вали проблеми і перспективи розвитку тран-
спортно-логістичних систем [3], Н. Трушкіна і 
Т. Сербіна – засади міжнародної логістики у 
системі зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства [4], М. Л. Ковальова – умови логіс-
тичного забезпечення зовнішньоторговель-
них операцій [5], Ю. О. Білянський – питання 
оптимізації зовнішньоторговельної діяльності 
аграрних підприємств [6], а М. О. Карпенко і 
О. В. Захарченко – процеси удосконалення 
організації зовнішньоекономічної діяльності 
на підприємстві [7]. 

В той же час системний підхід до сучасних 
процесів управління вимагає врахування зна-
чної кількості складових елементів та факто-
рів впливу на зовнішньоторговельну діяль-
ність експортноорієнтованих підприємств.

Метою статті є формування системи 
управління процесами інформаційно-іннова-
ційного забезпечення зовнішньоторговель-
ної діяльності підприємств в умовах сталого  
розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Зовнішньоторговельна діяльність 
підприємств є важливою складовою еконо-
мічної стратегії будь-якої країни. В умовах 
глобалізації ринків і посилення конкуренції 
на міжнародній арені, управління процесами 
зовнішньоторговельної діяльності стає ключо-
вим фактором успіху експортноорієнтованого 
підприємства. Для їх оптимізації необхідно 
враховувати всі сучасні аспекти, що вплива-
ють на ефективність як зовнішньоторговель-
ної діяльності, так і підприємства в цілому. 

Сьогодні ми повинні обов’язково врахову-
вати два важливих аспекти, що є синонімами 
сучасного розвитку – це інновації та цифрові 
технології, а також економічні та екологічні 
виклики сталого розвитку.

Швидкий розвиток цифрових технологій 
відкриває нові можливості для оптимізації 
зовнішньоторговельних процесів, покращення 
логістики та зниження витрат, використання 
інноваційних рішень дозволяє підприємствам 
підвищити свою конкурентоспроможність на 
міжнародних ринках.

В свою чергу, умови сталого розвитку вима-
гають від підприємств врахування економіч-
них, екологічних та соціальних аспектів у своїй 
діяльності. Зростаюча увага до екологічних 
стандартів і соціальної відповідальності сти-
мулює підприємства до впровадження сталих 
практик у зовнішньоторговельну діяльність.

Враховуючи вищевикладене автором 
запропоновано для використання систему 
управління процесами інформаційно-іннова-
ційного забезпечення зовнішньоторговельної 
діяльності підприємств в умовах сталого роз-
витку (рис. 1). 

Формування і визначення дефініції «інфор-
маційно-інноваційне забезпечення зовніш-
ньоторговельної діяльності (ІІЗЗТД)», яка є 
теоретичним базисом запропонованої сис-
теми управління та відображає сучасні транс-
формаційні процеси даної сфери економічної 
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діяльності підприємств, детально описано 
автором у статті [8].

Розглянемо основні компоненти системи 
управління та їх особливості.

Якщо підприємство прагне займатися 
зовнішньоторговельною діяльністю, то, в 
першу чергу, його менеджмент повинен 
виконати ряд аналітичних досліджень, які є 
обов’язковою передумовою, а саме: оцінити 
можливості, або експортний потенціал під-
приємства, проаналізувати зовнішні ринки та 
оцінити фактори впливу, визначити відповід-
ність умовам сталого розвитку.

Визначення експортного потенціалу під-
приємства та аналіз конкурентоздатності 
продукції є важливими етапами в розробці 
зовнішньоторговельної стратегії. Оцінка 
виробничих можливостей підприємства, 
готовності до збільшення обсягів виробництва 
та постачання продукції на міжнародні ринки 
створює підґрунтя для прийняття мотивова-
них рішень щодо розширення зовнішньотор-
говельної діяльності підприємства. А аналіз 
відповідності продукції міжнародним стандар-
там якості, ціноутворення та рівня попиту на 
ринку дозволить оцінити конкурентоздатність 
експортної продукції.

Також ефективне управління зовнішньо-
торговельною діяльністю неможливе без 
глибокого розуміння ринку, на який орієнто-
ване підприємство. Необхідна оцінка кон-
курентного середовища, визначення осно-
вних гравців на ринку, їх сильних та слабких  
сторін.

Аналіз ринку тісно пов’язаний з економіч-
ною ситуацією в країні-партнері та потребує 
врахування різних груп факторів, що здійсню-
ють вплив на зовнішньоторговельну діяль-
ність. Всі фактори впливу можна класифіку-
вати за рівнями управління, а саме фактори 
впливу мікрорівня, мезорівня, макрорівня та 
мегарівня. Така градація факторів обумов-
лена виходом за межі економіки окремої кра-
їни та вказує на необхідність комплексного 
моніторингу факторів всіх рівнів одночасно. 
А це, в свою чергу, обумовлює необхідність 
використання сучасного інформаційно-інно-
ваційного інструментарію.

Зрозуміло, що здійснення експорту товару 
доцільно тільки у разі отримання прибутку, 
тому ціна експортного товару повинна бути 
не меншою за ціну продажу за кордоном. 
Ціна експортного товару включає чотири важ-
ливих складові – собівартість товару, норму 
прибутку виробника, логістичні послуги та 
митні платежі. У випадку зовнішньоторговель-

ної діяльності особливої уваги потребує саме 
логістична складова, оскільки правильно 
обраний варіант міжнародної логістики дозво-
ляє знизити витрати на цю складову.

Цю думку також підтримує М.Л. Ковальова, 
стверджуючи, що «ефективне логістичне 
забезпечення допомагає компаніям змен-
шити витрати, покращити сервіс для клієнтів, 
збільшити швидкодію поставок і стати більш 
конкурентоспроможними на ринку. Логістика 
в зовнішньоторговельних операціях відіграє 
важливу роль у їх плануванні, оскільки саме 
за рахунок логістичних витрат можлива опти-
мізація загальних витрат» [5]. 

Ефективна логістика є одним з ключо-
вих аспектів успішної зовнішньоторговель-
ної діяльності. Вибір оптимальних способів 
транспортування з урахуванням витрат та 
термінів доставки, що враховують ризики та 
відповідають умовам сталого розвитку, також 
вимагає відповідного інформаційно-іннова-
ційного інструментарію.

Отже, сучасні інформаційні технології віді-
грають ключову роль у забезпеченні ефек-
тивної зовнішньоторговельної діяльності. 
Вони дозволяють підприємствам аналізувати 
ринки, управляти логістикою, комунікувати 
з партнерами та клієнтами. Це стосується 
і аналізу ринків, і управління логістикою, і  
комунікацій:

– з точки зору аналізу ринків: викорис-
тання великих даних (Big Data) та аналітичних 
інструментів для вивчення ринкових тенден-
цій, споживчих уподобань та конкурентного 
середовища;

– з точки зору управління логістикою: 
автоматизація логістичних процесів, викорис-
тання систем управління ланцюгами поста-
чання (SCM) для оптимізації транспортування 
та зберігання товарів;

– з точки зору комунікації: впровадження 
цифрових платформ для ефективної взаємо-
дії з міжнародними партнерами, використання 
електронного документообігу для зниження 
витрат та прискорення процесів.

Застосування інформаційно-інноваційних 
підходів у зовнішньоторговельній діяльності 
дозволяє досягти значних переваг (рис. 2).

Важливим елементом запропонованої сис-
теми є регулярна оцінка ефективності управ-
ління зовнішньоторговельною діяльністю, що 
дозволяє підприємству адаптуватися до змін 
ринкових умов та вдосконалювати свої про-
цеси. Здійснення такої оцінки можливо на 
основі системи показників, найбільш значи-
мими в якій є такі:
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– рівень цифровізації – оцінка рівня 
використання цифрових технологій у всіх 
аспектах зовнішньоторговельної діяльності;

– фінансові результати – визначення 
рентабельності зовнішньоторговельних опе-
рацій, аналіз доходів та витрат, оцінка еконо-
мічної ефективності;

– оцінка ризиків – виявлення можливих 
ризиків (економічних, політичних, соціальних) 
та розробка заходів щодо їх мінімізації.

Ефективне управління процесами зовніш-
ньоторговельної діяльності підприємств є 
важливим інструментом для досягнення 
конкурентних переваг на міжнародних рин-
ках. В умовах сталого розвитку та глобалі-
зації економіки, підприємства повинні бути 
готові до швидкої адаптації та інновацій,  
щоб забезпечити успішну діяльність на 
зовнішніх ринках.

Сформована система управління дозволяє 
систематизувати і структурувати процеси, що 
стосуються зовнішньоторговельної діяльності 
підприємств, а також аналізувати їх ефектив-
ність у контексті сталого розвитку.

Її застосування менеджментом експорт-
ноорієнтованих підприємств надасть мож-

ливість виходу на нові географічні ринки та 
освоєння нових сегментів споживачів; вико-
ристання новітніх технологій для підвищення 
ефективності зовнішньоторговельних опера-
цій; розширення співпраці з іноземними парт-
нерами та створення стратегічних альянсів.

Висновки. Отже, в умовах глобалізації та 
стрімкого розвитку технологій зовнішньотор-
говельна діяльність підприємств набуває все 
більшого значення. Ефективне управління 
цими процесами вимагає застосування сучас-
них інформаційних та інноваційних підходів. 
Система управління процесами інформа-
ційно-інноваційного забезпечення зовнішньо-
торговельної діяльності підприємств є комп-
лексом заходів і інструментів, що дозволяють 
оптимізувати торговельні операції, знижувати 
ризики та підвищувати конкурентоздатність на 
міжнародних ринках. У цьому контексті осо-
бливу увагу слід приділяти умовам сталого 
розвитку, що включають економічні, соціальні 
та екологічні аспекти. Впровадження даної 
системи дозволить підприємствам ефективно 
реагувати на зміни ринкових умов, адапту-
ватися до нових вимог та досягати високих 
результатів у своїй діяльності.

Рис. 2. Переваги застосування інформаційно-інноваційних підходів 
у зовнішньоторговельній діяльності підприємств 

Джерело: сформовано автором
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