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Стаття присвячена проблематиці обрання діджитал-партнерів за умов глобалізування. Цілями статті є 
дослідження інформаційного аспекту трансформування систем управління в умовах діджиталізування, гло-
балізування, а також дослідження проблем, перспектив обрання діджитал-партнерів за умов глобалізування.  
Виокремлено особливість діджиталізування сучасних економічних відносин: потреба не лишень у встанов-
ленні нового, сучасного обладнання, програмного забезпечення, але й здійснення фундаментальних змін 
підходів до управління (менеджменту), корпоративної культури, комунікування. Саме тому актуальним є до-
слідження особливостей, проблем і перспектив обрання діджитал-партнерів за умов глобалізування. В роботі 
було запропоновано поетапний процес встановлення сумісності діджитал-партнерів для підприємства при 
його виході на іноземні ринки за умов глобалізування. 

Ключові слова: діджиталізція, глобалізація, цифрова економіка, діджитал-партнери, оптимізування, 
партнерство. 

The article is devoted to the issues of choosing digital partners in the context of globalization. The aims of 
the article are to study the information aspect of the transformation of management systems in the context of 
digitalization and globalization, and also to study the problems and prospects of choosing digital partners in the 
context of globalization. The author emphasizes the peculiarity of digitalization of modern economic relations: not 
only the installation of new, modern equipment and software, but also the implementation of fundamental changes in 
approaches to management, corporate culture, and communication. In the period of active development of the digital 
economy, the digital transformation (digitalization) of an enterprise becomes a matter not only of competitiveness, 
but also of its survival in general. That is why it is important to study the features, problems and prospects of 
choosing digital partners in the context of globalization. This issue is extremely relevant, timely and important.  
The article uses the following research methods: abstraction, analysis, synthesis, modeling, morphological analysis. 
Modern globalization trends lead to the transformation of all aspects of society's life. The paper proposes a step-
by-step process of establishing compatibility of digital partners for an enterprise when it enters foreign markets in 
the context of globalization. Domestic businesses cannot achieve significant success on the Internet using only 
one digital field. It is necessary to skillfully diversify this activity. Choosing reliable digital partners will help them 
create effective and, most importantly, customized digital solutions for a particular business, ensuring its support, 
development, and growth. The digital partnership system will ensure the development of strategic cooperation 
with global technology leaders, startups, system integrators, suppliers, consumers, and other stakeholders. Digital 
partnerships will allow the enterprise to effectively implement modern digital technologies, providing a reliable level 
of support and development of the implemented innovative solutions.

Keywords: digitalization, globalization, digital economy, digital partners, optimization, partnership.

Постановка проблеми. Сучасні тенден-
ції глобалізування призводять до трансфор-
мування всіх сторін життєдіяльності суспіль-
ства. Цифрове (digital) трансформування 
є комплексним переосмисленням бізнес-

моделювання, способу ведення операційної 
діяльності підприємств, що супроводжується 
впровадженням цифрових технологій, іннова-
ційних рішень. Зазначений підхід передбачає 
не лишень встановлення нового, сучасного 
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обладнання, програмного забезпечення, але 
й здійснення фундаментальних змін підходів 
до управління (менеджменту), корпоративної 
культури, комунікування. В період активного 
розвивання цифрової економіки цифрове 
трансформування (діджиталізування) підпри-
ємства стає питанням не лишень конкуренто-
спроможності, але й загалом його виживання. 
Тому проблематика є надзвичайно актуаль-
ною, своєчасною та важливою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізована нами проблематика була, є, і 
залишатиметься актуальною для вітчизня-
них та зарубіжних фахівців. Серед науковців, 
що її досліджують, потрібно відзначати таких 
як: Ареф’єва О. В. [17], Ареф’єва С. О. [17],  
Бабіч А. Д. [15], Брехер Дж. [18], Голобо-
родько А.Ю. [1], Гусєва О. Ю. [2], Доман- 
ський А. О. [9], Завербний А.С. [4; 5; 6; 11], 
Залізна Л. В. [4; 5], Жук О. О. [4], Легомінова С. В. 
[2], Лігоненко Л.О. [9], Макурін А. [12],  
Мягких І. М. [17], Наторіна А.О. [10], Онешко 
С. [12], Пешко М. [11], Пілетська С.Т. [17],  
Роєва О. [12], Саєнко В. [12], Сало К. Р. [6], 
Сокол П. М. [15], Суліма Н. [12], Трач М. [5], 
Хамініч С. Ю. [15], Хріпко А. В. [9] та інші. 

Окремо доцільно відзначити праці фахів-
ців, що займаються проблематикою обрання 
партнерів (бізнес-партнерів). Серед таких  
вчених передусім виділимо наступних: 
Доценко Н. В. [7], Жовква І. І. [3], Кахович Ю. О. 
[7], Макарова Г. В. [8], Саксаганська О. Р. [7], 
Семенець Ю. О. [13], Узунов Ф. В. [14], Уша-
кова І. О. [8], Юрченко К. М. [16] та інші.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на огля-
нуті дослідження аналізованої проблематики 
стосовно вітчизняного розвитку діджиталі-
зування підприємництва та удосконалення 
процесів щодо вибору партерів, дещо поза 
увагою залишається саме обрання діджитал-
партнерів за умов глобалізування. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Цілями виступають дослідження 
проблем, перспектив обрання діджитал-парт-
нерів за умов глобалізування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Діджиталізація (доцільніше застосо-
вувати термін «діжиталізування», як процес/
дія, а не предмет), у ефективному поєднанні 
із інформаційно-комунікаційними можливос-
тями Інтернету, призводить до стратегічного, 
технологічного та іншого трансформування 
не лишень підприємництва, але й усіх сфер 
сучасного суспільства [1; 2; 6; 9; 14]. 

Більшість фахівців зосереджують власну 
увагу на діджиталізуванні окремих адміністра-
тивних процесів, послуг, що дозволяє ради-
кально змінювати, удосконалювати опера-
ційні процедури, прискорюючи співпрацю між 
бізнесом та його стейкхолдерами. Завдяки 
діджиталізування бізнес-операції стають 
оптимізованішими, а співпраця між бізнесом 
та його стейкхолдерами базуватиметься на 
інноваційних принципах, включаючи впрова-
дження сучасного програмного забезпечення, 
ІТ-рішень тощо [1; 6; 9].

Активне впливання глобалізаційних проце-
сів на конкурентне бізнес-середовище потре-
бує сучасного переосмислення, застосування 
новітніх підходів до задоволення потреб спо-
живача. Через це суб’єкти господарювання 
вживають різних заходів, методів для просу-
вання своїх товарів, послуг із позиції актив-
ного впровадження цифрових технологій 
[14, с. 46]. Не завжди це відразу під силу окре-
мим суб’єктам підприємництва. Вони потре-
бують консультування, допомоги тощо та 
звертаються (змушені звертатися) до діджи-
тал-партнерів. Процес обрання ефективного 
та сумісного із підприємством діджитал-парт-
нера є комплексним та складним.

Необхідно ретельно вибирати, детально 
оцінюючи потенційних партнерів задля мак-
симізування ефекту, ефективності, мінімі-
зування ризиків, пов’язаних із веденням 
зовнішнього бізнесу, співпрацею із діджитал-
партнером. 

Важливо звернути увагу на характерис-
тики діджитал-партнера, які розглядаються 
при його обранні. Дуже часто підприємства 
обмежуються лишень аналізуванням фінан-
сового стану та іміджу потенційного діджитал-
партнера, проте цього недостатньо. Не менш 
важливими також є й інші критерії вибору 
діджитал-партнера, які відіграють суттєву 
роль у подальшій співпраці з ним. 

Обрання діджитал-партнера є одним із 
головних критеріїв, що впливає та вплива-
тиме на ефективність (її рівень) всього про-
єкту підприємства, тому доцільним є виді-
лення основних характеристик контрагентів 
та обґрунтування їх обрання [7].

Вітчизняний бізнес не може досягати зна-
чного успіху в інтернеті, використовуючи 
лишень одне цифрове поле [3; 4; 6; 11; 14]. 
Потрібно вміло дивесрифікувати дану діяль-
ність. Обрання ж надійних діджитал-партнерів 
сприятиме формуванню ними ефективних, 
головне, індивідуальних цифрових рішень 
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для конкретного бізнесу, забезпечуючи йому 
підтримання, розвиток та зростання. Саме 
тому при обранні підприємствами діджитал-
партнерів за умов глобалізування важли-
вим є встановлення їх сумісності з власним  
бізнесом.

Серед існуючих критеріїв оцінювання 
успішності ділових діджитал-партнерських 

відносин виділяються чотири провідних кри-
терії. До них відносяться «довіра до діджи-
тал-партнера», «збільшення прибутку», 
«загальне відчуття успішності» і «наявність у 
діджитал-партнерів спільних цілей» [8; 10]. 

Узагальнюючи все, що було сказано ми 
пропонуємо застосовувати модель встанов-
лення сумісності підприємства із його потен-

Рис. 1. Рекомендований поетапний процес встановлення сумісності діджитал-партнерів 
для підприємства при його виході на іноземні ринки в умовах глобалізування

Джерело: побудовано на основі [7]

Визначення потенційних можливостей діджитал-партнерства підприємства 
при виході на іноземні ринки в умовах глобалізування 

Визначення цілей, мотивів для 
діджитал-партнерства 

Визначення виду, форм діджитал-
партнерства 

Встановлення образу 
оптимального для підприємства 

діджитал-партнера  

Ідентифікування потенційних 
діджитал-партнерів  
для підприємства 

Проведення попереднього оцінювання потенційних діджитал-партнерів  
для підприємства (встановлення критеріїв, необхідних вимог, визначення 

сумісності цілей тощо) 

Оцінювання всіх потенційних кандидатів для діджитал-партнерства 
(визначення додаткових критеріїв обрання діджитал-партнера: сумісність 

ІТ-систем, репутація (її рівень), досвід роботи тощо) 

Проведення зустрічей із потенційними діджитал-партнерами, 
обговорення умов та прогнозування результатів діджитал-партнерства 

Обрання діджитал-партнера, укладання  
та подальше реалізування договору діджитал-

партнерства 

достатній рівень відповідності 

несумісні 

ні 

Пошук підприємством 
нового діджитал-

партнера  

Встановлення рівня відповідності діджитал-партнера основним критеріям 

недостатній рівень відповідності 

Встановлення сумісності діджитал-партнера із підприємством за всіма 
критеріями за умов глобалізування 

сумісні 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 64 / 2024

202

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

ційними діджитал-партнерів, які зрештою 
стануть надійними його партнерами в май-
бутньому.

Рекомендований поетапний процес вста-
новлення сумісності діджитал-партнерів для 
підприємства при його виході на іноземні 
ринки для розвитку успішних і довгостроко-
вих партнерських відносин доцільно графічно 
відобразити наступним чином (див. рис. 1).

Традиційні, чинні алгоритми, схеми, послі-
довності обрання діджитал-партнера, зазви-
чай, включають в себе лишень загальні 
характеристики, аналізування діяльності 
діджитал-компаній, що, по суті, створюватиме 
партнерство із конкретним підприємством «за 
розрахунком», виключаючи реальну взаємо-
дію, що призводить до нетривалості такого 
партнерства. 

Щоб уникнути такого розвитку подій вітчиз-
няним підприємствам необхідно також дослі-
джувати персональну сумісність із їх потенцій-
ними діджитал-партнерами (рис. 1). Для цього 
необхідно з’ясувати уявлення діджитал-парт-
нерів щодо успішності ділових відносин, ролі 

індивідуальних якостей у цьому процесі тощо. 
Партнерська діджитал-система, яка базува-
тиметься на вивченні ключових критеріїв при 
обрання діджитал-партнра, забезпечуватиме 
розвивання стратегічної співпраці як зі світо-
вими технологічними лідерами, стартапами, 
системними інтеграторами, постачальни-
ками, так і зі споживачами та іншими стейк-
холдерами.

Висновки. За умов глобального цифрові-
зування діджиталізовані партнерські екосис-
теми стають вагомим чинником при забезпе-
ченні конкурентоспроможності, ефективності 
підприємництва. Партнерська діджитал-сис-
тема забезпечуватиме розвивання стратегіч-
ної співпраці як зі світовими технологічними 
лідерами, стартапами, системними інтегра-
торами, постачальниками, так і зі спожи-
вачами та іншими стейкхолдерами. Діджи-
тал-партнерство дозволятиме підприємству 
ефективно запроваджувати сучасні цифрові 
технології, забезпечуючи надійний рівень під-
тримання, розвитку впроваджених інновацій-
них рішень. 
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