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Метою статті є вивчення впливу штучного інтелекту (ШІ) на управління проєктами та прогнозування пер-
спектив його застосування. У статті розглядаються етапи еволюції ШІ в управлінні проєктами. Кожен етап роз-
глядається з точки зору впровадження, вигод та викликів. В статті детально розглянуто використання штуч-
ного інтелекту в сфері управління проєктами, зокрема в ІТ-галузі. Підкреслено важливість штучного інтелекту 
як невід'ємного компонента управління проєктами, вказуючи на його здатність до автоматизації, підвищення 
продуктивності та поліпшення якості рішень. Розглянуто можливості та виклики використання штучного інте-
лекту, зокрема в контексті розробки ієрархічних структур робіт та прогнозної аналітики. Проаналізовано пере-
ваги і недоліки використання ШІ в управлінні проєктами. Висновки та перспективи подальших досліджень у 
цьому напрямку вказують на потребу вдосконалення стратегій впровадження ШІ.

Ключові слова: штучний інтелект, управління проєктами, проєктний менеджмент, автоматизація, техно-
логічні тенденції, оптимізація.

The article aims to study the impact of artificial intelligence (AI) on project management and forecast its 
application prospects. The article examines four stages of AI evolution in project management proposed by 
PricewaterhouseCoopers (PwC): integration and automation, chatbot assistants, machine learning-based project 
management, and autonomous project management. Each stage is considered in terms of implementation, benefits, 
and challenges. The article thoroughly explores the use of artificial intelligence in project management, particularly 
in the IT industry. It analyzes specific examples of AI implementation in project management, such as the use of 
chatbots for reminders and team efficiency. The article highlights the importance of artificial intelligence as an integral 
component of project management, pointing to its ability to automate, enhance productivity, and improve decision-
making quality. The necessity of risk management in projects and the role of artificial intelligence in this process are 
emphasized. It discusses how AI-driven tools can lead to more efficient workflow management, predicting potential 
bottlenecks and recommending optimal pathways for project execution. The article also details the opportunities and 
challenges of using artificial intelligence, including the development of hierarchical work structures and predictive 
analytics. A table of the advantages and disadvantages of using AI in project management provides a clear overview 
of the technology's strengths and weaknesses. Advantages include intelligent automation, accurate decision-making, 
and the ability to analyze large volumes of data. However, disadvantages, such as implementation costs and the 
need for a large amount of data, require attention and resolution. Conclusions and prospects for further research 
in this area point to the need for refined strategies for implementing AI in project management. This technology 
demonstrates a powerful impact on optimizing and automating project processes, but it requires careful study and 
adaptation for the most effective use.

Keywords: artificial intelligence, project management, automation, technological trends, optimization.

Постановка проблеми. Сучасна ділова 
спільнота стикається з різноманітними викли-
ками в управлінні проєктами [1], і в цьому 
контексті роль штучного інтелекту (ШІ) стає 
дедалі важливішою. Управління проєктами в 

галузі інформаційних технологій є особливо 
складним завданням, оскільки воно потре-
бує високої адаптивності та оперативності 
в умовах постійних змін технологій і вимог  
ринку. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Протягом останніх десятиліть штучний інте-
лект (ШІ) стрімко завойовує все більше сфер 
людської діяльності, і управління бізнес-про-
цесами не стало винятком. Його потужність 
та можливості відкривають нові горизонти 
для оптимізації та покращення роботи орга-
нізацій. Науковці та фахівці з різних галузей 
ретельно вивчають можливості ШІ в контек-
сті систем управління бізнес-процесами. Їхня 
мета – чітко окреслити всі переваги та недо-
ліки цього інноваційного підходу. Останні 
дослідження, представлені авторами, такими 
як Лахман М. [2] та Храпкін О. [3], свідчать 
про наростаючу важливість використання 
штучного інтелекту для удосконалення управ-
ління проєктами в ІТ секторі. Аналізуючи ці 
дослідження, виокремлюються невирішені 
аспекти загальної проблеми управління про-
єктами. Зокрема, це стосується ефективності 
впровадження нових технологій, управління 
ризиками при великих проєктах та недостат-
ньої інтеграції між різними етапами життєвого 
циклу проєкту. 

Постановка завдання. Метою статті є 
вивчення можливостей та впливу викорис-
тання штучного інтелекту на покращення 
управління проєктами. Завдання цього 
дослідження охоплюють детальний аналіз 
сучасних підходів до впровадження штуч-
ного інтелекту в управлінні ІТ-проєктами.  
На основі зібраних даних планується розро-
бити ефективну методологію для викорис-
тання штучного інтелекту в управлінні проєк-
тами в ІТ-сфері.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. “Протягом останніх двох десятиліть 
ШІ все більше стає фундаментальним аспек-
том як в особистій, так і в професійній сфе-
рах. Цей тренд особливо виразний у галузі 
управління проєктами, де спостерігається 
парадигмальне зрушення в напрямку автома-
тизації для отримання прискореного зворот-
ного зв'язку. Очевидно, що роль ШІ в управ-
лінні проєктами проявляється у його здатності 
виконувати завдання, такі як збір даних, звіт-
ність та прогнозний аналіз, більш послідовно 
та ефективно, ніж у людей. Цей зростаючий 
тренд підкреслює потенціал ШІ революціо-
нізувати управління проєктами, дозволяючи 
керівникам більше уваги приділяти аспектам 
роботи, що орієнтовані на людей” [4].

Згідно з дослідженнями, щорічно в проєкти 
вкладається близько 48 трильйонів доларів. 
Однак, дані дослідницької компанії Standish 

Group [5] за 2022 рік свідчать, що лише 35% 
проєктів, що реалізуються по всьому світу, 
можна вважати успішними.

Це означає, що 65% проєктів не досягають 
поставлених цілей, що призводить до значних 
втрат ресурсів та недоотримання очікуваних 
результатів.

“Незважаючи на те, що традиційні методи 
управління проєктами ефективні, вони часто 
мають свої обмеження, які ускладнюють їхню 
ефективність. Ручні процеси, людські упе-
редження та інформаційні вакууми можуть 
спричиняти затримки, збільшення витрат 
та неоптимальне використання ресурсів. 
У порівнянні із цим, рішення, що базуються на 
ШІ, пропонують перспективний підхід з інте-
лектуальною автоматизацією, прийняттям 
рішень на основі даних та покращеними мож-
ливостями передбачування” [6].

“Однією з причин низького рівня успіш-
ності проєктів є рівень зрілості технологій, 
доступних для управління ними. Більшість 
організацій та керівників проєктів все ще 
використовують електронні таблиці, слайди 
та інші програми, які не зазнали значних змін 
за останні кілька десятиліть. Вони є адек-
ватними, коли ви вимірюєте успіх проєкту за 
результатами і дотриманням термінів, але 
вони не підходять у середовищі, де проєкти 
та ініціативи постійно адаптуються і постійно 
змінюють бізнес” [2].

“Майбутнє управління проєктами значною 
мірою залежатиме від технологічних проривів, 
і немає сумнівів, що штучний інтелект змінить 
хід виконання та контролю завдань управ-
ління проєктами в майбутньому. Штучний 
інтелект буде розвиватися від простої авто-
матизації завдань до прогнозної аналітики 
проєктів, порад і дій” [2]. Дослідження Gartner 
прогнозує наближення змін, стверджуючи, що 
до 2030 року 80% завдань управління про-
єктами буде здійснюватися за допомогою 
штучного інтелекту, заснованого на обробці 
великих обсягів даних, машинному навчанні 
та обробці природної мови [7].

У світлі стрімкого розвитку штучного інте-
лекту, PricewaterhouseCoopers (PwC), що є 
однією з найбільших світових фірм, які нада-
ють послуги в галузі аудиту, податкового кон-
салтингу, консультування в області управління 
ризиками та інших бізнес-послуг пропонує 
прогноз щодо революції в управлінні проєк-
тами. Їхні дослідження розкривають чотири 
ключові етапи еволюції, які змінюватимуть 
парадигму управління проєктами (табл. 1) [2].
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Розглянемо детальніше кожен етап ево-
люції штучного інтелекту в управлінні про-
єктами [2]:

І етап.“Вже зараз велика увага приділя-
ється оптимізації та автоматизації стандар-
тизованих проєктних завдань за допомогою 
інтеграції робочого процесу та автоматизації 
процесів. Наприклад, оновлення бюджету 
проєкту в базі даних безпосередньо інтегру-
ються у звіт про прогноз бюджету без ручного 
втручання.

Планування проєкту також можна зробити 
більш надійним, увімкнувши автоматичне 
планування за допомогою запрограмованої 
логіки та правил, тобто автоматичне відсте-
ження прогресу та статусу завдань, що вико-
нуються членами команди проєкту. Взаємодія 
між інструментами управління інцидентами 
та інструментами планування проєкту може 
бути забезпечена для виявлення потенційних 
затримок” [2].

“Нині розроблено кілька сотень систем, за 
допомогою яких можливо реалізувати функції 
календарного планування і контролю проєк-
тів. Серед яких – Microsoft Project, Open Plan 
Professional, Spider Project, Sure Trek Project 
Manager, Primavera Project Planner (P3), Time 
Line, CA Super Project, Project Scheduler, Turbo 
Project, Artemis Views” [8].

ІІ етап. “Чат-боти штучного інтелекту, які 
виконують функції асистентів проєкту, вважа-
ються другою фазою еволюції штучного інте-
лекту в управлінні проєктами. Боти візьмуть 
участь у взаємодії людини з комп’ютером, 
в основному на основі розпізнавання мови  
або тексту.

Чат-боти можуть взяти на себе виконання 
таких простих завдань, як організація зустрі-
чей, перевірка планів і прогресу, нагадування 

членам команди проєкту про заплановані дії 
тощо. Чат-боти можуть навіть включати почат-
кову інформацію про наявні дані. Наприклад, 
асистенти проєкту можуть відповісти на такі 
запитання, як «над чим сьогодні працює моя 
команда?» або поставити ці запитання чле-
нам команди” [2].

Поточні випадки використання в реаль-
ному житті включають:

– Fireflies.ai – це бот ШІ для Slack, який 
обробляє розмови в Slack і на цій основі роз-
пізнає завдання та призначення

– Stratejos.ai надсилає членам команди 
нагадування, відстежує їх ефективність і дає 
змогу керівнику проєкту розпізнавати найкра-
щих учасників на основі вимірних показників

ІІІ етап. “Третя фаза ШІ в управлінні про-
єктами впроваджує машинне навчання в 
практику управління проєктами. Машинне 
навчання забезпечує прогнозну аналітику та 
може надавати поради менеджеру проєкту, 
наприклад, як налаштувати та керувати про-
єктом за певних параметрів та/або як реагу-
вати на певні проблеми та ризики, щоб досягти 
найкращого можливого результату на основі 
того, що спрацювало в минулих проєктах” [2].

Розвиток машинного навчання, що стано-
вить основу для функціонування систем на 
базі штучного інтелекту, на сьогоднішній день 
лише на етапі початкового використання в 
управлінні проєктами, але вже понад 30% про-
єктів використовують цю технологію. Широ-
кий спектр застосування машинного навчання 
дозволяє аналізувати та визначати оптиміза-
ційні можливості у звичайних графіках проєк-
тів. В окремих випадках ШІ виконує ключову 
роль у прийнятті управлінських рішень, забез-
печуючи значні економічні вигоди та швидше 
формування рішень [9].

Таблиця 1
Очікувана еволюція штучного інтелекту в управлінні проєктами

І-етап
Інтеграція 

та автоматизація
ІІ етап

Помічники чат-боти

ІІІ етап
Управління проєктами 
на основі машинного 

навчання

ІV етап
Автономне 

управління прєктом

Оптимізація 
та автоматизація 
завдань 
за допомогою 
інтеграції 
та автоматизації 
процесів

Інтеграція та 
автоматизація 
з додатковою 
взаємодією 
між людиною та 
комп’ютером, головним 
чином на основі 
розпізнавання мови 
або тексту

Увімкнення прогнозної 
аналітики та надання 
порад керівнику 
проєкту на основі 
результатів минулих 
проєктів

Поєднуючи попередні 
етапи автономне 
управління проєктом 
призводить 
до практичної 
відсутності людської 
взаємодії в управлінні 
проєктом

Джерело: складено автором на основі [2]
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Штучний інтелект має значний потенціал 
для покращення управління проєктами, осо-
бливо у сферах, де потрібне точне прогно-
зування та ефективне прийняття рішень. 
Його використання в ІТ може забезпечити 
більшу ефективність в плануванні та вимі-
рюванні, допомагаючи менеджерам проєктів 
краще управляти невизначеністю. Машинне 
навчання, як частина ШІ, може автоматизу-
вати та оптимізувати процеси, забезпечуючи 
точніші передбачення та підвищуючи загальну 
продуктивність проєктних команд [10].

Використання машинного навчання стає 
важливим у розробці ієрархічних структур 
робіт для проєктів, включаючи взаємозв'язки, 
завдання та обмеження. Програмне забез-
печення управління проєктами, що викорис-
товує алгоритми машинного навчання, може 
автоматично трансформувати ієрархічну 
структуру робіт в інтелектуальні карти, а 
також визначати невикористовані або недо-
статньо використовувані функціональності 
програмного забезпечення. 

Машинне навчання допомагає проєктним 
менеджерам легше розуміти, які аспекти 
програмного забезпечення не використову-
ються або використовуються недостатньо.  
Це дозволяє ефективніше планувати 
завдання та надавати команді проєкту клю-
чові показники ефективності.

ІV етап. “Крім технічних процесів управ-
ління проєктами – на яких головним чином 
зосереджені попередні три етапи – авто-
номна система управління проєктами додат-
ково потребуватиме всебічного розгляду та 
освоєння середовища проєкту та відповідних 
зацікавлених сторін. Таким чином, ці системи 
штучного інтелекту повинні мати можливість 
застосовувати алгоритми сентиментального 
аналізу, щоб сканувати спілкування з клієн-
тами та розуміти задоволеність і зобов’язання 
зацікавлених сторін у будь-який момент часу.

Наразі немає реальних прикладів викорис-
тання, які б підтримували повністю автономне 
керування проєктами” [2].

“Будь-який проєкт супроводжується чис-
ленними ризиками. Ризик проєкту – це неви-
значена подія чи умова, яка у разі виникнення 
має вплив (позитивний чи негативний) щонай-
менше на одну з цілей проєкту, наприклад 
терміни, вартість, зміст або якість. Управ-
ління проєктними ризиками неможливе без 
виявлення та систематизації видів ризиків, їх 
оцінки та контролю. Щоб уникнути чи змен-
шити їх вплив, пропонується використання 
підходів, які частково можуть використовува-

тися або комплексно доповнювати загальні 
напрями управління проєктами” [3].

“Серед ризиків, зокрема, можна відзначити 
нерозуміння акціонерами ролі та місця інфор-
маційних технологій, сумніви в окупності 
ІТ-проєктів, низьку ступінь готовності персо-
налу до використання нових технологій вза-
галі та інформаційних технологій – зокрема 
слабку матеріально-технічну базу багатьох 
підприємств, що перешкоджає створенню 
фундаменту у розвиток ІТ” [3].

“Можливість успіху ІТ-проєкту – це сфера 
досліджень, над якою дослідники інтенсивно 
працюють. Тут початкові підходи базувалися 
на статистичних моделях, які не відповідали 
потребам управління проєктами. У сфері 
штучного інтелекту дослідники визначили 
алгоритми та інструменти, які можуть най-
краще працювати з різними змінними про-
єкту та складними середовищами, з кон-
кретними алгоритмами, розробленими для 
вирішення конкретних проблем у проєкту в  
майбутньому” [3].

В останні роки до новаторських засобів 
у сфері управління проєктами приєднався 
ChatGPT-4 – передовий інтелектуальний 
асистент, розроблений OpenAI. Цей іннова-
ційний інструмент взаємодіє з користувачами 
у форматі чат-сесій, надаючи високоінтелек-
туальну підтримку в управлінні проєктами. 
ChatGPT-4 відзначається високою здатністю 
до інтерактивної взаємодії з користувачем. 
Використовуючи природну мову, інтелекту-
альний асистент забезпечує ефективну кому-
нікацію та консультування, допомагаючи про-
єктним менеджерам у прийнятті виважених 
рішень.

ChatGPT-4 вирізняється здатністю аналі-
зувати великі обсяги інформації та прогнозу-
вати можливі ризики проєктів. Його аналітичні 
здібності дозволяють швидко ідентифіку-
вати та запобігати потенційним проблемам, 
що підвищує ефективність управління ризи-
ками. Також допомагає автоматизувати про-
цес створення звітів та документації проєк-
тів. Забезпечуючи швидку та точну генерацію 
тексту, інтелектуальний асистент полегшує 
рутинні завдання та забезпечує консистент-
ність документації [3].

Завдяки інтеграції ChatGPT-4 у комуніка-
ційні процеси, співробітники проєкту можуть 
отримувати швидку та точну інформацію, 
покращуючи загальну продуктивність та змен-
шувати часові витрати на обробку даних.

ChatGPT-4 відкриває нові перспективи для 
управління проєктами, сприяючи інноваціям 
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та забезпечуючи високий рівень інтелекту-
альної підтримки для ефективного ведення 
проєктів в сучасному бізнес-середовищі.

З врахуванням стрімкого розвитку штуч-
ного інтелекту, його роль в управлінні проєк-
тами стає важливою складовою для досяг-
нення високої продуктивності та оптимізації 
бізнес-процесів. ШІ допомагає в управлінні 
різноманітними завданнями, від прогнозу-
вання ризиків до автоматизації рутинних 
завдань. Враховуючи можливості росту штуч-
ного інтелекту, важливо розглядати його роль 
у контексті конкретних викликів та переваг 
управління проєктами.

Управління ІТ проєктами еволюціонує 
завдяки технологічному прогресу. Ефективне 
планування та прогнозування стають можли-
вими завдяки аналізу великої кількості даних, 
що дозволяє керівникам проєктів ухвалювати 
обгрунтовані рішення. Також технології спри-
яють кращому призначенню задач та розпо-
ділу ресурсів, оптимізуючи навантаження та 
компетенції команди. Розуміння потенційних 
ризиків та їх управління стає більш точним, 
завдяки чому забезпечується стабільність 
проєктів. Автоматизація повторюваних задач 
та оптимізація процесів звільняють цінні 
ресурси, дозволяючи команді зосередитися 
на більш складних завданнях [10].

Штучний інтелект (ШІ) впливає на якість та 
безпеку даних у ІТ компаніях з різних аспек-
тів. ШІ забезпечує автоматизацію проце-
сів очищення даних, виявлення помилок та 
аномалій, а також збагачення даних з різних 
джерел. Це призводить до отримання точних, 
надійних та актуальних даних, що сприяє при-
йняттю кращих управлінських рішень.

Також, він сприяє посиленню безпеки 
даних. Він використовується для виявлення 
та запобігання кібератакам, а також для ефек-
тивного захисту даних від несанкціонованого 
доступу, використання, розкриття, зміни або 
знищення. ШІ допомагає у моніторингу даних, 
аналізі журналів та виявленні підозрілої 
активності.

Ще одним позитивним аспектом є оптимі-
зація управління даними. ШІ допомагає авто-
матизувати завдання управління даними, 
такі як категоризація, контроль доступу та 
резервне копіювання. Це забезпечує більш 
ефективне та економне управління даними. 
З іншого боку, є ризик упередженості даних. 
Алгоритми можуть бути упередженими, що 
призводить до неточних результатів. Також, 
можуть виникати проблеми з конфіденцій-

ністю та безпекою даних через великі обсяги 
зібраних та аналізованих даних. Необхідність 
у кваліфікованих кадрах для розробки та екс-
плуатації систем ШІ може також стати викли-
ком для компаній [11].

Штучний інтелект в управлінні проєктами 
визначає новий рівень ефективності та мож-
ливостей, проте його використання супро-
воджується як перевагами, так і викликами. 
Наведена нижче таблиця висвітлює ключові 
аспекти впливу ШІ на управління проєктами, 
зокрема автоматизацію, прогнозування ризи-
ків, інтелектуальну підтримку в прийнятті 
рішень, створення документації та вплив 
на продуктивність команди. Розглядаючи ці 
аспекти, можна зрозуміти, що використання 
ШІ має великий потенціал для оптимізації 
проєктного управління, але потребує обереж-
ного планування та урахування обмежень.

Зростання інтеграції штучного інтелекту 
(ШІ), особливо Generative AI (GenAI), має зна-
чний вплив на управління проєктами. Останні 
дослідження PMI [12] підкреслюють цей 
тренд, акцентуючи на зростаючому впливі 
ШІ на управління проєктами та розвиток ролі 
менеджерів проєктів. Здатність ШІ автомати-
зувати, асистувати та покращувати завдання 
в управлінні проєктами вимагає від профе-
сіоналів набуття специфічних навичок для 
підвищення продуктивності та ефективності.  
Ця динамічна взаємодія ШІ з практиками 
управління проєктами вимагає стратегічної 
адаптації робочих методів, поліпшення між-
особистісних навичок та поглиблення бізнес-
знань для ефективного використання ШІ в 
досягненні успішних результатів проєктів.

В контексті інструментів управління про-
єктами, можна виділити такі групи: програмне 
забезпечення, методології управління про-
єктами, техніки та практики управління про-
єктами, ресурси та шаблони. В даний час 
штучний інтелект можна застосовувати поряд 
із різноманітними інструментами для управ-
ління проєктами.

Програмне забезпечення, таке як Asana, 
Trello, Microsoft Project та Jira, впроваджує, 
або вже використовує штучний інтелект для 
підвищення продуктивності та ефективності 
управління проєктами. Штучний інтелект у 
програмному забезпеченні Asana забезпечує 
підвищення ефективності проєктного управ-
ління. Він дозволяє формулювати цілі, ана-
лізуючи історичні дані, створювати всебічні 
оновлення статусу на основі поточних даних 
роботи, та надає інсайти та рішення для запи-
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тів, пов'язаних з проєктами. Також Asana вико-
ристовує ШІ для оптимізації робочих проце-
сів, забезпечуючи підвищення продуктивності 
команди. ШІ також сприяє організації проєктів 
для підтримки міжфункціональної співпраці 
та допомагає у швидкому ознайомленні з про-
єктами, підвищуючи їх вплив та масштаб [13].

У контексті методології управління проєк-
тами, такої як Scrum, штучний інтелект також 
відіграє ключову роль. Інтеграція ШІ в Scrum 
відкриває нові можливості для управління 
проєктами та оптимізації роботи команд. 
Використовуючи ШІ, можна досягти автома-
тизації рутинних задач, що звільняє Scrum-
майстрів для зосередження на більш склад-
них аспектах управління. Також ШІ здатний 
аналізувати комунікаційні процеси всередині 
команди, виявляти та пропонувати рішення 
для вирішення проблем. Він сприяє поліп-
шенню процесів планування і управління 
ризиками, надаючи важливі дані для при-
йняття обґрунтованих рішень [14].

Щодо технік та практик управління проєк-
тами, таких як SWOT-аналіз, критичний шлях 
та методика SMART, штучний інтелект сприяє 
автоматизації аналізу та підвищує точність у 

прийнятті рішень. Він дозволяє швидко ана-
лізувати великі обсяги даних, ідентифіку-
вати критичні завдання та перевіряти цілі на 
досяжність.

Вплив штучного інтелекту на SWOT-
аналіз у контексті управління проєктами 
розкриває різні аспекти. Сильні сторони 
(Strengths) включають підвищення ефектив-
ності управління проєктами. Однак, як слаб-
кість (Weaknesses) виступає недостатність 
технічних знань про ШІ серед керівників про-
єктів. Можливості (Opportunities) полягають у 
готовності до використання ШІ для оптиміза-
ції процесів. Проте існують загрози (Threats) у 
вигляді існуючих процесів та норм, які можуть 
уповільнити або перешкоджати впрова-
дженню інноваційних ШІ-рішень у проєктний  
менеджмент [15].

Останнім чинником є вплив штучного інте-
лекту на ресурси та шаблони, такі як шаблони 
графіків Ганта, RACI матриця та шаблони зві-
тів. ШІ допомагає оптимізувати планування та 
розподіл ресурсів, автоматизує процес іден-
тифікації ролей та покращує генерацію звітів. 
Аналіз даних проєкту дозволяє робити точ-
ніші прогнози, виявляти тенденції та ризики, 

Таблиця 2
Переваги та недоліки використання штучного інтелекту в управлінні проєктами

Конкретний аспект Переваги Недоліки

Автоматизація рутинних 
завдань

Збільшення ефективності 
завдяки автоматизації 
повсякденних обов'язківз

Можливість втрати контролю 
при повній автоматизації

Прогнозування ризиків
Аналіз великих обсягів даних 
для передбачення можливих 
проблем

Потреба в точних 
та достовірних даних 
для ефективного прогнозу

Інтелектуальна 
підтримка в прийнятті 
рішень

Забезпечення консультативної 
підтримки для керівництва

Необхідність у великій кількості 
даних для навчання моделей

Автоматизоване 
створення документації

Швидке створення звітів 
та документації

Можливість неправильної 
інтерпретації інформації 
алгоритмами

Підвищення 
продуктивності команди

Оптимізація комунікацій 
та обміну інформацією серед 
команди

Залежність від стабільної 
ІТ-інфраструктури та доступу 
до Інтернету

Аналіз великого обсягу 
даних

Здатність обробки та аналізу 
великих обсягів інформації

Вимоги до обробки великих 
обсягів даних та їх зберігання

Зменшення впливу 
людського фактору

Можливість уникнення людських 
помилок та ускладнень

Відсутність емоційного інтелекту 
та інтуїції у ШІ

Якість та безпека даних
Автоматизувати видалення, 
збагачення та виявлення 
помилок у даних

Може нести ризик 
упередженості, проблеми 
з конфіденційністю 
та потребувати кваліфікованих 
кадрів

Джерело: сформовано автором на основі [3; 6; 10–11; 14; 16]
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зробивши процес управління більш ефектив-
ним та продуктивним.

Отже, штучний інтелект виявляє значний 
вплив на управління проєктами, пропонуючи 
нові можливості та ефективні рішення. Роз-
глядаючи аналіз переваг та недоліків вико-
ристання ШІ в управлінні проєктами, можна 
зробити наступні висновки:

1. Автоматизація та ефективність:  
ШІ дозволяє автоматизувати рутинні завдання, 
що пришвидшує виконання проєктів та підви-
щує загальну ефективність управління.

2. Прогнозування та ризики: Застосу-
вання алгоритмів машинного навчання дозво-
ляє точно прогнозувати ризики, допомагаючи 
уникнути непередбачених ситуацій.

3. Підтримка в прийнятті рішень: Інте-
лектуальні алгоритми ШІ надають важливу 
інформацію для прийняття обгрунтованих 
рішень, що сприяє успішному виконанню  
проєктів.

4. Створення документації та продук-
тивність: ШІ допомагає у генерації докумен-
тації та підвищує продуктивність команди, 
забезпечуючи оптимальне використання 
ресурсів.

Штучний інтелект, у теоретичному плані, 
може виконувати функції менеджера про-
єкту, однак на практиці йому бракує здат-
ності ефективно реагувати на непередба-
чувані обставини. В управлінні проєктами, 
де постійно виникають неочікувані зміни, 
важливе значення має втручання людини 
для адаптації. У ідеальному сценарії управ-
ління проєктами взаємодія між роботами та 
людьми сприяє обміну завданнями, синхро-
нізації дій та взаємодопомозі. Ця взаємодія 
створює передумови для досягнення вищого 
рівня продуктивності, порівняно з абсолют-
ною автоматизацією.

Загалом, ШІ в управлінні проєктами визна-
чає новий рівень можливостей та допома-
гає підвищити якість та ефективність вико-
нання проєктів. Однак важливо ураховувати 
виклики, такі як необхідність компетентного 
впровадження та обробки великих обсягів 
даних, щоб досягти максимальних результатів.

В наступні десять років буде значний вплив 
штучного інтелекту на управління проєктами. 
Особливо у відношенні до десяти ключо-
вих областей знань, визначених у Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK) 
Project Management Institute (PMI). Згідно з 
результатами опитування, експертів у сфері 
управління проєктами, прогнозується, що 
найбільш суттєвий вплив ШІ буде відчуватися 
в областях управління витратами, розкла-
дами та ризиками, де можливості штучного 
інтелекту у використанні історичних даних 
можуть бути застосовані для точного прогно-
зування, планування та моніторингу. Однак, 
знахідки також вказують на те, що ШІ може 
мати менший вплив на області, які залежать 
від глибоких людських лідерських навичок, 
такі як розвиток та управління командами 
та взаємодії із зацікавленими сторонами.  
Ці результати підсилюють уявлення про те, 
що, хоча ШІ буде інтегральною частиною 
майбутнього управління проєктами, він не 
замінить необхідність в людських навичках і 
компетенціях в цій сфері [16].

Висновки. У підсумку, стаття висвітлила 
значущість використання штучного інтелекту 
в управлінні проєктами, розглянула етапи його 
еволюції, починаючи від інтеграції та авто-
матизації, і закінчуючи перспективою повної 
автономії управління проєктом. Розглянуто 
взаємодію штучного інтелекту з інструмен-
тами управління проєктами. Зазначено, що 
ШІ вже виявив свій вплив в даній області, але 
розвиток його потенціалу ще попереду.

Перспективи дослідження включають 
глибший аналіз впливу ШІ на різні індустрії 
та розробку нових стратегій використання ШІ 
для максимізації результативності управління 
проєктами. Далі, слід дослідити взаємодію ШІ 
з іншими сучасними технологіями та інстру-
ментами управління проєктами.

Ця тема залишає відкритими багато питань, 
і подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на вдосконалення алгоритмів машинного 
навчання для точнішого прогнозування ризи-
ків та на вивчення впливу ШІ на традиційні 
методи управління проєктами.
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