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У статті проаналізовано актуальні напрями розвитку українських страхових компаній згідно з введенням 
інноваційних технологій у сучасні реалії. Актуальність дослідження визначається кількістю страхових компа-
ній та динамікою їхньої інноваційної діяльності в Україні. В основних результатах дослідження подано головні 
показники функціонування та темпи зростання діяльності страхових компаній, що відображено в динаміці 
укладених договорів страхування, сформованих страхових резервів, валових страхових премій та виплат 
страхового відшкодування. З’ясовано, важливими інструментами у цій діяльності є використання інновацій-
них підходів. Визначено основні проблеми, з якими стикаються страхові компанії, та шляхи їх подолання – 
впровадження інновацій, які в подальшому сприятимуть розвитку страхового ринку України. У висновках по-
дано інформацію, що інноваційний процес поступово призводить до формування конкурентоспроможних 
страхових послуг.

Ключові слова: страховий ринок, страхова компанія, інноваційна діяльність, проблеми та можливості 
впровадження, динаміка управління, фінансове управління, воєнний стан.

The article examines the current trends in the development of the Ukrainian market of insurance services.  
The number of insurance companies and the dynamics of their innovative activity are analyzed. Companies that 
have been operating for a long time without introducing new technologies and insurance products have turned out 
to be unprofitable, losing their client base. The dynamics of the decrease in the number of financial and insurance 
companies with innovative activities that offer new or significantly improved ones are analyzed products, product and 
process innovations, marketing, and organizational innovations. The main indicators of the activity and growth rates 
of insurance companies are analyzed, which are reflected in the dynamics of claims and insurance compensation 
payments. The development of Internet insurance and its transition to it turned out to be necessary for insurers 
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to work more efficiently and reduce operational costs. The main problems faced by insurance companies were 
identified, and it is noted that the way to overcome them is to introduce innovations, which will further encourage 
the development of the insurance market of Ukraine. The reports of national insurance companies regarding the 
introduction of innovations were analyzed and systematized. It is important to single out ways of introducing innovative 
technologies into the activities of insurance companies, which are a necessary condition for their competitiveness 
in the market. It is important to identify trends in the field of innovations in the insurance market of Ukraine in 
war conditions and to determine the possibilities of their application. The results show that the innovation process 
involves the gradual creation of competitive insurance services that are superior to others in terms of quantity and 
quality. It was found that to ensure the current capacity and financial stability of insurance companies, it is necessary 
to develop and actively implement innovations, including key business processes in the language of the wartime 
period in Ukraine.

Keywords: insurance market, insurance company, innovative activities, challenges and opportunities of imple-
mentation, management dynamics, financial management, martial law. 

Постановка проблеми. Історичний розви-
ток страхування в Україні вказує на потребу 
вдосконалення, а саме забезпечення плато-
спроможності, оптимізації бізнес-процесів, 
покращення умов праці тощо. Відповідно 
до цього, необхідно розглянути інновації як 
основний інструмент оновлення і стабілізації 
страхових компаній в умовах війни в Україні. 
Інновація у страхуванні − це кінцевий резуль-
тат інноваційної діяльності, що здійснюється 
у вигляді впровадження та вдосконалення 
нових продуктів, виведених на ринок через 
технологічні процеси та практичну діяль-
ність компаній, і нові способи надання послуг  
клієнтам.

У сучасному багатогранному середовищі 
ризиків необхідно вчасно реагувати на зміни. 
Страховим компаніям слід підвищувати від-
повідність страхових продуктів потребам 
страхувальників, розширювати спектр кана-
лів дистрибуції, знижувати сукупні витрати на 
надання послуг та підвищувати прибутковість 
і конкурентоспроможність страхових організа-
цій саме завдяки інноваціям, що є недостат-
ньо вивченими на даний момент.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Велика кількість дослідників, серед яких 
В. Дранус, Л. Дранус, Н. Трушкіна [1], 
С. Волосович, О. Фоміна [2], О. Сосновська, 
І. Сіренька [3], О. Віленчук [4], Г. Кулина [5], 
працюють над питанням розвитку та впрова-
дження інноваційних підходів до фінансового 
управління страховими компаніями в умовах 
воєнного стану. 

О. Сосновська досліджує актуальні нап-
рями процесу інноватизації страхового бізнесу 
в Україні. До інноваційних інструментів відно-
сить: андеррайтинг обліку, смарт-контракти, 
мобільні додатки, блокчейн технології у 
страхуванні [6]. П. Пузирьова, О. Покальчук 
акцентують увагу на основних інноваційних 
стратегіях у розвитку страхових компаній, а 

саме на використанні інновацій [7]. Н. Ситник, 
М. Михайлюк подають характеристику стра-
хового ринку України в умовах війни. Дослід-
ники зазначають, що основними труднощами 
є загроза фінансовій безпеці, втрата майна 
внаслідок воєнних дій, подання недостовірної 
інформації страховика та ін. [8]. О. Петрук, 
А. Полчанов, С. Ніколаєнко, С. Дячек визнача-
ють етапи розвитку страхових компаній в умо-
вах війни. На їхню думку, для цього потрібно 
підтримувати на належному рівні менедж-
мент компанії, її структуру, визначити фінан-
сові цілі, розробити фінансову стратегію та ін. 
[9]. В. Братюк, М. Меденці зʼясовують особли-
вості та основні шляхи розвитку менеджменту 
страхових компаній [10]. 

Н. Внукова подає аналіз фінансових показ-
ників страхових компаній в умовах сучасності 
[11]. О. Петрук, А. Полчанов, С. Ніколаєнко, 
С. Дячек наводять приклади уникнення кри-
зових ситуацій у розвитку страхових компа-
ній [12]. М. Тимчак, Т. Чізмар подають пере-
лік викликів, з якими зіштовхнулись страхові 
компанії в умовах війни [13]. І. Чуницька та 
Л.Богріновцева досліджують основні тенден-
ції діяльності страхових компаній на фінан-
совому ринку України після запровадження 
воєнного стану та визначають, на цій основі, 
перспективи діяльності страхових компаній у 
післявоєнний період [15].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведений аналіз 
наукових джерел довів, що проблема впрова-
дження інноваційних технологій у діяльність 
страхових компаній, які є необхідною умо-
вою їхньої конкурентоспроможності на ринку, 
потребує подальших досліджень. При цьому 
важливо виявити тенденції у сфері інновацій 
на страховому ринку України в умовах війни. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Основною метою статті 
є з’ясування сутності та видів інновацій на 
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основі фінансового управління страховими 
компаніями в умовах воєнного стану в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Страхові ринки займають важливу 
основу у функціонуванні національної ринко-
вої економіки, оскільки страхові премії, аку-
мульовані страховими компаніями, є важли-
вим джерелом капіталу для різних секторів  
економіки. 

Страховий ринок – це сукупність різнома-
нітних структур та інститутів, діяльність яких 
спрямована на зменшення ризиків та втрат 
учасників страхового ринку. Суб'єктами стра-
хового ринку є страхові компанії, страхуваль-
ники, застраховані особи, посередники та 
об'єднання страховиків. 

Будь-яка криза впливає на розвиток та 
діяльність страхових компаній і це має вра-
ховуватися з метою отримання позитивних 
фінансових результатів.

Аналіз поточного стану страхового ринку 
на основі статистичних даних (табл. 1) під-
креслює, що страховий ринок має тенденцію 
змінюватися та є значним джерелом капіта-
ловкладень серед інших небанківських фінан-
сових ринків.

У першому півріччі 2022 року порівняно 
з першим півріччям 2021 року (у довоєнний 
період) загальні премії впали майже на тре-
тину (-28%) до 17,8 млрд грн. Сектор non-life 
страхування зазнав більшого падіння (-29%), 
тоді як премії зі страхування життя скороти-
лися вдвічі (-15%).

Виплати/відшкодування у першому пів-
річчі також пропорційно впали у секторі non-
life страхування (-32%). На зниження виплат 
також вплинуло зменшення частоти стра-
хових випадків в автоцивілці. Рівень виплат 
залишився незмінним на рівні 34% [14]. 

Якщо подивитися на динаміку показника 
за чотири квартали 2022 року, то найбільше 
падіння обсягу бізнесу відбулося наприкінці 
1 кварталу 2022 року. Падіння продовжилося 
у 2 кварталі, але було менш різким, оскільки 
страховики змогли організувати та налаго-
дити свою роботу в умовах воєнного стану.

Результати дослідження страхового ринку 
впродовж 2021–2023 років показали зде-
більшого не позитивні тенденції, особливо 
порівняно з довоєнним періодом. Зокрема, 
відбувалося постійне скорочення кількості 
страхових компаній, а це, перш за все, є зна-
чним мінусом, адже бізнес перестає функціо-
нувати. З позитивних тенденцій − очищення 
ринку від неплатоспроможних та фінансово 
слабких страхових компаній. Також відбува-
лися коливання у динаміці валових страхових 
виплат та премій. У 2023 році ситуація покра-
щилась, порівнюючи з 2022 роком.

Важливим показником рівня розвитку 
страхового ринку є рівень проникнення стра-
хування, що розраховується як відношення 
валових страхових премій до валового вну-
трішнього продукту (ВВП). Показник розви-
тку страхового ринку в Україні має тенден-
цію до зниження: у 2021 році він становив 
0,9%, а у 2022 році – 0,76%. Що стосується 
2023 року, то цей показник складно вираху-
вати, оскільки немає офіційних даних ВВП 
2023 року. Рівень проникнення страхування 
в Нідерландах – 9,4%, у Франції – 10,6%, в 
Італії – 7,9%, у США – 12,4%, у Великобри-
танії – 11,3%. Оптимальним рівнем проник-
нення страхування прийнято вважати 8-12%. 
Середній рівень проникнення в Україні стано-
вить 0,91%, що є дуже низьким показником, 
і це свідчить про відносно невелику частку 
страхового ринку в українській економіці та 

Таблиця 1
Активи та страхові резерви страхових компаній України 2021–2023 рр., млрд грн

Показники 2021 2022 2023
Кількість наявних страхових компаній 169 139 111
Число укладених договорів страхування за період, 
тис. одиниць 99940,0 60380,3 73353, 0

Активи за балансом 65635,6 70869,0 73374,7
Сформовані страхові резерви 35642,8 39794,0 44889,4
Валові страхові премії 38070,6 28573,7 34141,7
Валові страхові виплати 13427,7 9502,3 12027,4
Обсяг страхових платежів, належних перестраховкам 4660,8 3425,7 3683,8

Джерело: складено авторами на основі аналізу [14]
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незначний рівень розвитку страхового ринку 
в цілому.

Рівень страхових виплат є незадовіль-
ним за загальноприйнятою міжнародною 
практикою. Ринок в основному підтриму-
ється завдяки обов'язковим видам страху-
вання, що негативно впливає на добровільне 
страхування та диверсифікацію страхового  
портфеля.

Із початком широкомасштабної окупації 
страховий ринок України опинився у склад-
ній ситуації. До типових ризиків, пов'язаних із 
війною, додалися нові небезпеки, що загро-
жують безпеці місцевого страхового ринку. 
Серед них − неподання або викривлення 
інформації про фінансовий стан компанії, 
втрата майна, недотримання нормативів пла-
тоспроможності та ризиків, невиконання дого-
вірних зобов'язань (особливо в районах, де 
триває конфлікт) [13].

Відповідно до вищезазначених ризиків та 
негативного впливу воєнних дій на території 
України, важливо застосовувати стратегічне 
планування страхових компаній, що забез-
печує реалізацію цілей, перетворюючи їх 
на конкретні дії. В умовах ведення війни в  
Україні процес страхування має включати такі 
елементи: 

– бюджетування – прогнозування дохо-
дів і витрат для забезпечення ефективного 
фінансового управління страховою компа-
нією. Основні статті бюджету включають 
доходи, витрати, інвестиції та рух грошових 
коштів;

– попередній розподіл ресурсів – визна-
чення фінансових ресурсів, необхідних для 
досягнення стратегічних цілей, включно з роз-
поділом капіталу, управлінням ліквідністю та 
оптимізацією балансу;

– оцінка ризиків – визначення валютного 
ризику, кредитного ризику, ризику процентної 
ставки, волатильності ринку. Розробка мож-
ливостей для їхньої мінімізації.

В умовах несприятливого економічного та 
політичного клімату, страхування та окремі 
види страхових послуг набувають все біль-

шого значення, а значення фінансового 
управління діяльності у страховому секторі 
зростає. Фінансовий менеджмент страхових 
компаній базується на забезпеченні фінансо-
вої стабільності та безпеки. 

Страхова компанія вважається фінансово 
стійкою, якщо вона може протистояти ризикам, 
пов'язаним зі страхуванням, та різким коли-
ванням страхових виплат без шкоди для своєї 
здатності виконувати фінансові зобов'язання 
перед клієнтами. Тому зміцнення фінансової 
стійкості страхових компаній вимагає комп-
лексного підходу до управління ризиками та 
фінансами, а також дотримання високих галу-
зевих стандартів і нормативів. Це важливо 
для захисту інтересів клієнтів та забезпечення 
власної стабільності компанії у разі настання 
непередбачуваних подій. Тому перед страхо-
виками стоїть завдання мінімізувати фінансові 
ризики та зберегти баланс між прибутковістю 
та довірою клієнтів до страхових послуг.

Відповідно до цього оцінка та забезпечення 
фінансової стійкості є важливою складовою 
системи фінансового менеджменту страхо-
вої компанії. Фінансова стабільність не тільки 
впливає на стабільність фінансового сектору 
в цілому, але й захищає інтереси клієнтів в 
умовах зростаючих ризиків та змін. Систе-
матизація процесу фінансового управління є 
наступною: фінансове планування, фінансо-
вий облік, фінансовий аналіз та фінансовий 
контроль. Оскільки компанії шукають шляхи 
скорочення витрат, ефективність фінансо-
вих процесів також потрапляє під все більшу 
увагу, особливо в неприбуткових функціо-
нальних сферах.

На основі цього виділено інновації страхо-
вих установ, що необхідно впроваджувати в 
їхню діяльність (рис. 1).

Технологічні інновації характеризуються 
розробкою нових страхових послуг та про-
дуктів, що поєднують у собі найкращі харак-
теристики; вдосконаленням уже наявних на 
ринку продуктів; зміною технологій процесів 
супроводу страхових продуктів для автома-
тизації та удосконалення процесів і, відпо-

Рис. 1. Види інновацій страхових компаній
Джерело: складено авторами на основі аналізу [3]

 

Інновації страхових компаній 

Технологічні Організаційні Витратні Збутові 
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відно, упровадження цифрових трансфор-
мацій та технологій. Організаційні інновації 
визначаються використанням нових методів 
для інформування та ефективної взаємодії 
з елементами його зовнішнього середовища. 
Витратні інновації – скороченням витрат у 
зв’язку з використанням науково-технічного 
прогресу на надання страхового продукту. 
Збутові – створенням нових страхових послуг 
та каналів збуту на основі використання Інтер-
нету, хмарних технологій, соціальних мереж.

Інноваційні підходи є ключовими елемен-
тами успіху роботи страхових компаній (рис. 2). 

Як бачимо, до них належать: 
– цифровізація: розробка простих для 

клієнтів мобільних додатків, щоб можна було 
швидко подавати заявки на поліси та заявляти 
про страхові випадки; застосування штучного 
інтелекту для аналізу проблем та ризиків; 

– страхування на основі даних: аналіз та 
прогнозування ринкових тенденцій із викорис-
танням великих даних, персоналізоване стра-
хування відповідно до страхового профілю 
кожного клієнта; 

– стратегії управління ризиками: роз-
робка програм для запобігання негативних 
дій, включаючи системи моніторингу, що авто-
матично визначають потенційні ризики; ней-
тралізація майнових ризиків за допомогою 
страхування та перестрахування;

– диверсифікація страхових тарифів: 
розширення страхового покриття та надання 

максимального спектра послуг серед різних 
видів страхування;

– оптимізація між якістю та ціною 
надання страхових послуг: широке застосу-
вання механізму страхування для нейтраліза-
ції впливу майнового ризику;

– глобальні ринки: розширення міжна-
родної присутності через альянси та страте-
гічні партнерства з іншими компаніями;

– сталі інновації: довгострокові ініціа-
тиви, такі як розробка нових страхових про-
дуктів та впровадження передових методів 
врегулювання страхових випадків [7].

Особливу увагу варто звернути саме на 
застосування цифрових (інноваційних) техно-
логії, які запропоновано О. Віланчуком [4]: 

– автоматизований андеррайтинг – вико-
ристання набору інструментів андеррайтингу 
для виявлення, оцінки та визначення доціль-
ності страхових ризиків у режимі реального 
часу;

– технологія IoT – здатності оператив-
ного реагування на зміни споживчого попиту і 
моделювання розмірів премії залежно від імо-
вірності настання страхових ризиків;

– Big data – технологія ґрунтується на 
опрацюванні значних статистичних даних, 
виявленні страхових випадків, розрахунку 
розміру збитків і проведенні виплат відпо-
відно до договірних зобов'язань;

– блокчейн – можливість зекономити час 
на обслуговуванні страхових угод, оптимізація 

Рис. 2. Інноваційні підходи у діяльності страхових компаній
Джерело: складено авторами на основі аналізу [7]
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бізнес-процесів страховиків, зниження фінан-
сових ризиків, прискорення обміну інформа-
цією між учасниками ринку.

Загалом успішне використання інновацій-
них підходів та технологій значно підвищить 
ефективність фінансового управління стра-
ховими компаніями, особливо в умовах воєн-
ного стану. Це дозволить організаціям покра-
щити фінансову ситуацію, уникнути страхових 
ризиків, задовольняти потреби своїх клієнтів 
та краще взаємодіяти з учасниками страхо-
вого ринку.

Висновки. Результати аналізу страхового 
ринку впродовж 2021–2023 років показали 
непросту ситуацію розвитку. Незважаючи 
на всі потенційні ризики для фінансової ста-
більності страхового ринку, українські стра-

хові компанії адаптували свою діяльність та 
вчасно відреагували на загрози. Однак для 
забезпечення фінансової стабільності та під-
вищення ефективності діяльності цих органі-
зацій у сучасних реаліях вкрай важливим є 
вдосконалення діяльності страхового сектора 
та впровадження ефективної політики, зва-
жаючи на необхідність підтримки страхової 
галузі у воєнний час.

Необхідно застосовувати інноваційні під-
ходи, що передбачають систему дій та заходів, 
спрямованих на запобігання або пом'якшення 
негативних наслідків на роботу компанії. Осо-
бливу увагу приділено цифровим техноло-
гіям, страхуванню на основі даних, стратегіям 
управління ризиками, глобальним ринкам та 
стійким інноваціям.
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