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У статті актуалізовано дослідження необхідності безперервного розвитку, що є парадигмою сучасного 
ефективного та конкурентоздатного підприємства. На основі проведених досліджень запропоновано визна-
чати розвиток підприємства як послідовну зміну сфер діяльності, закономірно викликану як реактивною, так 
і проактивною реакцією менеджменту на вплив факторів внутрішнього й зовнішнього середовища, з метою 
досягнення стабільного та ефективного стану всіх елементів суб’єкта господарювання. Узагальнено класифі-
кацію видів та форм розвитку, яка дозволяє розглядати його як багатогранну та різнобічну зміну якісного стану 
суб’єкту господарювання. Зазначені особливості визначили доцільність оптимізації системи управління роз-
витком підприємства до умов зовнішнього та внутрішнього середовища, які дозволили оптимізувати модель 
системи управління розвитком підприємства на основі механізму фазового переходу, що включає фактори 
впливу зовнішнього середовища на розвиток підприємства, суб’єкти та об’єкти управління розвитком, рівні 
системи управління розвитком, механізм фазового переходу, методи і засоби здійснення змін та результат – 
перехід підприємства в перспективну фазу розвитку. 

Ключові слова: зовнішнє середовище, конкуренція, механізму фазового переходу, організаційні зміни, 
система управління, управління розвитком, форми та види розвитку.

В статье актуализированы исследования необходимости непрерывного развития, что является парадиг-
мой современного эффективного и конкурентоспособного предприятия. На основе проведенных исследо-
ваний, предложено определять развитие предприятия как последовательную смену сфер деятельности, за-
кономерно вызванную как реактивной, так и проактивной реакцией менеджмента на воздействие факторов 
внутренней и внешней среды, с целью достижения стабильного и эффективного состояния всех элементов 
предприятия. Обобщение классификации видов и форм развития позволило рассматривать его как много-
гранное и разностороннее изменение качественного состояния субъекта хозяйствования. Указанные особен-
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ности определили целесообразность оптимизации системы управления развитием предприятия к условиям 
внешней и внутренней среды, которые позволили оптимизировать модель системы управления развитием 
предприятия на основе механизма фазового перехода, что включает факторы влияния внешней среды на 
развитие предприятия, субъекты и объекты управления развитием, уровни системы управления развитием, 
механизм фазового перехода, методы и средства осуществления изменений и результат – переход предпри-
ятия в перспективную фазу развития.

Ключевые слова: внешняя среда, конкуренция, механизм фазового перехода, организационные измене-
ния, система управления, управления развитием, формы и виды развития.

The article updates the study of the need for continuous development, which is the paradigm of a modern effi-
cient and competitive enterprise. On the basis of the conducted researches it is offered to define development of the 
enterprise as consecutive change of spheres of activity, naturally caused by both reactive and proactive reaction of 
management to influence of internal and external environment factors for the purpose of achievement of a stable and 
effective condition of all elements of the business entity. Development, which allows us to consider it as a multifac-
eted and multifaceted change in the quality of the business entity. Among the classification features that determine 
the types and forms of development were defined: the degree of predictability, location, scale, rapidity of change, 
content, degree of stability, nature of change, openness, nature of activity, manageability, length, factor, complexity, 
the carrier of signs, the rate of change, the degree of coverage of the system. The identified features determined the 
feasibility of optimizing the management system of enterprise development to the external and internal environment, 
which allowed to optimize the model of enterprise development management system based on the phase transi-
tion mechanism, which includes factors influencing the external environment on enterprise development, subjects 
and objects of development management, levels of development management system, the mechanism of phase 
transition, methods and means of implementation of changes and the result – the transition of the enterprise into a 
promising phase of development. Within the proposed model, the process of development management acquires 
the character of a set the measures aimed at achieving a common goal, covering all aspects of the enterprise.  
The use of this tool can increase the efficiency of enterprise development management by ensuring the balance and 
interconnection of changes in all subsystems and system elements. An important aspect of the proposed model is 
the concept of organizational change management, which is more applied.

Keywords: competition, development management, external environment, forms and types of development, 
management system, organizational changes, phase transition mechanism.

Постановка проблеми. Будь-яка дина-
мічно функціонуюча соціально-економічна 
система за своєю природою потребує постій-
ного оновлення та розвитку. Ефективні орга-
нізації стають такими, насамперед, саме 
завдяки здатності до розвитку та адапта-
ції до мінливого зовнішнього середовища. 
Мислення категоріями безперервного роз-
витку є парадигмою сучасного ефективного 
та конкурентоздатного підприємства. Від-
так, суб’єкти господарювання різних рівнів, 
форм власності, організаційно-правових 
форм зростають та змінюються відповідно до 
вимог зовнішнього середовища, з врахуван-
ням світових процесів глобалізації, цифро-
візації, переходу до нової форми соціально-
економічної взаємодії – панденоміки, появи 
нових конкурентних факторів, що висуває 
новітню вимогу від вітчизняних підприємств 
до розвитку нових, більш сучасних форм 
виробництва, технології, збуту, просування, 
інформатизації тощо, що актуалізує питання 
формування релевантної системи управління 
їх розвитком. Проте, це неможливо без управ-
ління, яке базуватиметься на обґрунтованих 
управлінських рішеннях і функціональних 
технологіях менеджменту, які б відрізнялися 

ефективністю, гнучкістю, а також носили б 
інноваційний характер.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різним аспектам дослідження розвитку (від 
визначення сутності, класифікації, типізації до 
формування методів, важелів, інструментів, 
механізмів, підсистем та стратегій управління 
розвитком) соціально-економічних систем 
різних рівнів та форм присвячені наопрацю-
вання ряду зарубіжних та вітчизняних вчених, 
зокрема Варламової З. Н., Єрохіної Є. А., Кар-
ліна Є. П., Коверги С. В., Котляревського Я. В., 
Крючка С. І., Кушнера М. А., Литвиненко А. О., 
Павлова В. В., Пащенко О. П., Передерієнко Н. І., 
Погорєлова Ю.С., Раєвнєвої О. В. та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас, зважаючи на 
потужний теоретичний та методологічний базис 
предметної області дослідження управління роз-
витком, досить фрагментарно знайшли відо-
браження аспекти формалізації системи управ-
ління розвитком на сучасних підприємствах та 
характеристики її складових. Актуальність обра-
ної проблеми, необхідність розробки наукових 
основ і практичних рекомендацій, спрямованих 
на формування системи управління розвитком 
підприємства визначили ціль дослідження.
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Формулювання цілей статті – форму-
вання системи управління розвитком підпри-
ємства в умовах динамічної конкуренції.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Незважаючи на очевидність сутності 
економічного розвитку підприємства, в тео-
рії й практиці менеджменту можна зустріти 
різні точки зору на визначення даного поняття 
і характеристики його особливостей. Тому 
виникає необхідність проаналізувати поняття 
«розвиток».

Все різноманіття поглядів на розвиток, 
представлених головним чином у філософ-
ській теорії розвитку, можна звести до чоти-
рьох точок зору [2]:

перша група дослідників пов’язує розвиток з 
цілеспрямованістю змін, які не є необхідною умо-
вою і тим більше атрибутом розвитку [1; 6; 11];

друга група розглядає розвиток як процес 
адаптації до навколишнього середовища, що 
також є лише його необхідною, але недостат-
ньою умовою [1; 12];

третя група дослідників підміняє розвиток 
його джерелом – протиріччями системи [5; 8];

четверта – ототожнює розвиток або з 
однією з його властивостей – прогресом або 
ускладненням систем, або з однією з його 
форм – еволюцією [9; 10].

Зважаючи на зазначене, в межах проведе-
ного дослідження, запропоновано визначати 
розвиток підприємства як послідовну зміну 
сфер діяльності, закономірно викликану як 
реактивною, так і проактивною реакцією 
менеджменту на вплив факторів внутріш-
нього й зовнішнього середовища, з метою 
досягнення стабільного та ефективного стану 
всіх елементів суб’єкта господарювання. 
Зазначене трактування не обмежує розви-
ток соціально-економічної системи однією 
з його ліній – прогресом або однією з його 
форм – еволюцією або революцією і перед-
бачає будь-яку якісну зміна системи. Власне 
тому, узагальнена в дослідженні класифікація 
видів та форм розвитку підприємства (рис. 1), 
дозволяє розглядати його багатогранний та 
різнобічний характер.

На рис. 1 наведено класифікацію видів 
розвитку підприємства з точки зору ознак, які 
характеризують досліджуване поняття з різ-
них сторін. Відзначимо, що між наведеними 
градаціями класифікаційних ознак розвитку 
підприємства на практиці можливе існування 
безлічі інших станів, які відрізняються лише 
ступенем виразності певних властивостей.

Слід зауважити, що розвиток підприєм-
ства – це поява чогось нового, що призводить 

до вдосконалення або підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства, формує його 
конкурентні переваги, адаптує його внутріш-
ній потенціал до умов динаміки зовнішнього 
середовища. Під потенціалом підприємства 
в даному випадку слід розглядати сукупність 
різного виду ресурсів [5]. Водночас, наявність 
потенціалу підприємства не є гарантією досяг-
нення мети, для цього необхідні здібності 
управління процесами розвитку, а основними 
його завданнями повинні стати узгодження 
цілей підприємства та усунення протиріч. 
Відтак, необхідними умовами розвитку під-
приємства є зміни, економічне зростання та 
вдосконалення. Тобто якщо відбуваються 
лише зміни, у результаті яких не відбулося 
зростання, то й удосконалення та розвиток не 
мали місця. Якщо відбулося економічне зрос-
тання без змін – розвиток та вдосконалення 
також не відбулися [3, с. 42].

Необхідність постійних змін в управлінні і 
методах ведення бізнесу зумовлена як вну-
трішніми, так і зовнішніми проблемами. Вну-
трішні проблеми є, як правило, функціональні 
і організаційні диспропорції, застарілі стиль 
і методи управління, архаїчні стереотипи 
поведінки, недоліки планування, обліку тощо. 
Перехід до насиченого ринку, загострення 
конкурентної боротьби, висуває як пріори-
тетне завдання менеджменту забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства. Кон-
куренція сьогодні все більше стає боротьбою 
ідей, а не боротьбою ресурсів. На ринку пере-
магають організації, що постійно пропонують 
нові інноваційні рішення. При цьому надзви-
чайного значення набуває швидкість прак-
тичного втілення ідей. Динамізм організації, 
тобто її здатність до швидкого і масштабного 
маневру власними ресурсами або до ефек-
тивної партнерського взаємодії на ринку, – 
перетворюється на вирішальний фактор кон-
курентоспроможності. Зміни стають способом 
життя. Ефективне управління організацією 
перетворюється в домінанту менеджменту.

Зазначені особливості визначають доціль-
ність оптимізації системи управління розви-
тком до умов зовнішнього та внутрішнього 
середовища. Відтак, в процесі розвитку під-
приємство здійснює перехід від однієї фази 
(стадії) розвитку до іншої, що визначається як 
стабільний стан його життєдіяльності, що від-
різняється певними ознаками і рівнем. Зміна 
фази (або стадії) розвитку визначається 
фазовий перехід. Під фазовим переходом в 
розвитку слід розуміти перехід в якісно інший 
стан функціонування, що відрізняється пев-
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ними ознаками і рівнем, який здійснюється за 
допомогою вирішення основоположних про-
тиріч попередньої фази. 

Відтак, система управління розвитком 
сучасного підприємства на основі механізму 
фазового переходу представлена на рис. 2. 
В межах пропонованої моделі, процес управ-
ління розвитком набуває характеру комп-
лексу заходів, спрямованих на досягнення 
єдиної мети, які охоплюють усі сторони жит-
тєдіяльності підприємства. В основі моделі 
системи розвитку підприємства лежать фун-
даментальні принципи й закони області знань 
про розвиток – діалектики. 

Особливий інтерес з практичної точки зору 
представляють закони розвитку, які дозволя-
ють прогнозувати перебіг і результати даного 

процесу: закон діалектичного синтезу, закон 
переходу кількості в якість, закон діалектич-
ної суперечливості. Рівнем, в якому прин-
ципи і закони розвитку знаходять реалізацію 
на прикладі організаційної системи, виступає 
теорія організаційного розвитку. Вона описує 
типові зміни, що відбуваються в процесі роз-
витку підприємства.

Розвиток розглядається як процес пози-
тивних якісних змін, основним критерієм роз-
витку виступає придбання нової якості, що 
зміцнює життєздатність підприємства. Про-
цес розвитку є поетапним, тому при його здій-
сненні, підприємство переходить від однієї 
фази (або стадії) розвитку до іншої. В якості 
базової моделі для побудови системи управ-
ління розвитком, обрана модель органічного 
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Рис. 1. Класифікація форм та видів розвитку підприємства 
Джерело: узагальнено на основі [1; 7]
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Рис. 2. Модель системи управління розвитком підприємства  
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Джерело: узагальнено на основі [2; 4; 12; 14]
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еволюційного розвитку підприємства, що 
включає чотири основні фази: піонерську, 
диференціації, інтеграції та асоціації, зміна 
яких відбувається шляхом подолання відпо-
відних трьох кризових фаз (які виникають як 
наслідок граничних проблем кожної фази): 
кризи піонерської фази, кризи диференціаль-
ної фази і кризи інтегральної фази розвитку.

Ще одним важливим складником моделі 
системи управління розвитком є функціо-
нальні області управління, в яких розгляда-
ються методи і технології розвитку відповід-
них підсистем і елементів підприємства. 

Висновки. Пропонована модель сис-
теми управління розвитком підприємства на 
основі механізму фазового переходу визна-
чає напрямки, послідовність і методи розви-
ваючих перетворень в основних підсистемах 
(культурній, соціальній та техніко-інструмен-
тальній) для здійснення переходу в наступну 
фазу розвитку шляхом подолання граничних 
проблем попередньої фази. Використання 
даного інструменту здатне підвищити ефек-
тивність управління розвитком підприєм-
ства через забезпечення збалансованості та 
взаємозв'язку змін в усіх підсистемах і еле-
ментах системи. Важливим аспектом пропо-
нованої моделі є концепція управління орга-
нізаційними змінами, що має в більшій мірі 
прикладний характер. У центрі пропонованої 

моделі до управління розвитком підприєм-
ства знаходиться модель організації як сис-
теми. Системний підхід до організації є спо-
лучною ланкою між концепціями управління 
розвитком підприємства і іншими областями 
менеджменту. Його використання дозволяє 
переходити від загального управління розви-
тком підприємства до конкретних заходів по 
функціональних напрямках діяльності това-
риства. Підприємство в даній моделі висту-
пає як об'єднання трьох підсистем (культур-
ної, соціальної та техніко-інструментальної) й 
семи складових елементів (ідентичність; полі-
тика, стратегія, програми; структура; люди, 
групи, клімат, керівництво; окремі функції, 
органи; процеси, загальний хід справи; мате-
ріальні ресурси), безперервно взаємодіючих 
між собою, що утворюють складну динамічну 
систему, яка розвивається. Таким чином, 
сфера управління розвитком розподілена на 
кілька сфер, які повністю охоплюють життєді-
яльність підприємства.

Визначення фази розвитку здійснюється на 
основі прояву відповідних критеріїв. Предме-
том діагностики виступає стан трьох основних 
підсистем підприємства і складових їх семи 
сутнісних елементів на різних фазах розвитку. 
критеріями для діагностики фази були обрані 
параметри сутнісних елементів, які вважа-
ються найбільш значущими і вимірними.
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