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Робота присвячена визначенню особливостей формування та реалізації професіоналізму працівників орга-
нів державного управління. Визначено напрямками реформування системи органів державної влади і управ-
ління: реформування системи професійної підготовки та реорганізація роботи кадрових служб органів держав-
ного управління. Досліджено особливості праці державних службовців. Проаналізовано ряд нормативних актів 
України в яких передбачені кваліфікаційні вимогами до службовців, які займають державні посади державної 
служби. Досліджено основні складові професіоналізму державних службовців. Доведено необхідність оціню-
вання рівня професійної підготовки державних службовців. Досліджено методи оцінки професійної підготовки 
державних службовців, які не суперечать державним законам і іншим нормативним правовим актам України. 

Ключові слова: працівники, професіоналізм, державний службовець, державна служба, державне управління.

Работа посвящена определению особенностей формирования и реализации профессионализма работ-
ников органов государственного управления. Определены направления реформирования системы органов 
государственной власти и управления: реформирование системы профессиональной подготовки и реорга-
низация работы кадровых служб органов государственного управления. Исследованы особенности труда 
государственных служащих. Проанализирован ряд нормативных актов Украины в которых предусмотрены 
квалификационные требования к служащим, которые занимают государственные должности государствен-
ной службы. Исследованы основные составляющие профессионализма государственных служащих. Доказа-
на необходимость оценки уровня профессиональной подготовки государственных служащих. Исследованы 
методы оценки профессиональной подготовки государственных служащих, которые не противоречат госу-
дарственным законам и другим нормативным правовым актам Украины.

Ключевые слова: работники, профессионализм, государственный служащий, государственная служба, 
государственное управление.

The formation of a professional civil service in Ukraine is one of the most pressing problems of the current peri-
od of socio-economic development of the country. The processes of deepening mutual ties between the state and 
civil society, the division of powers and the formation of a system of effective interaction of all branches of govern-
ment requires a qualitatively different level of professional compliance of civil servants with the tasks facing them.  
The purpose of the study is to determine the features of the formation and implementation of professionalism of 
public administration employees. The paper identifies areas for reforming the system of public authorities and ad-
ministration: reforming the system of vocational training and reorganization of personnel services of public adminis-
tration. Peculiarities of work of civil servants are investigated. A number of normative acts of Ukraine are analyzed, 
which provide for qualification requirements for employees holding public positions in the civil service. The main 



Випуск # 26 / 2021                                                                               ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

129

М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т

components of professionalism of civil servants are studied. The necessity of assessing the level of professional 
training of civil servants is proved. The methods of assessment of professional training of civil servants, which do not 
contradict the state laws and other normative legal acts of Ukraine, are investigated. Conclusions: The practice of 
professional training of civil servants shows a relatively low efficiency of the system. The paper proposes two most 
important areas of improvement: reforming the system of vocational training and reorganization of the personnel 
services of public administration. The functional scheme of formation and improvement of the system of professional 
training of employees of public administration bodies allows to trace the interaction of two components: the system of 
formation of professionalism and its implementation in the process of official activity. It is proposed to reorganize the 
system of professional training taking into account the typology of civil service positions. The training system should 
be consistent with the ways in which trained personnel are used and their promotion plans. This requires reforming 
the principles and technology of working with civil servants. 

Keywords: employees, professionalism, civil servant, civil service, public administration.

Постановка проблеми. Становлення про-
фесійної державної служби в Україні є однією 
з найбільш нагальних проблем нинішнього 
періоду соціально-економічного розвитку кра-
їни. Процеси поглиблення взаємних зв'язків 
держави і громадянського суспільства, розпо-
діл повноважень і формування системи ефек-
тивної взаємодії всіх гілок державної влади 
вимагає якісно іншого рівня професійної від-
повідності державних службовців завданням 
які перед ними стоять. 

Реформування української державної 
служби проводиться на стадії реалізації в 
країні моделі правової держави, що вима-
гає функціонального освоєння і нормативно-
правового закріплення нових форм методів 
роботи, органів державного управління. Осо-
бливо актуальною стає необхідність профе-
сійного освоєння державними службовцями 
нових форм і методів роботи. З цією метою 
в країні розпочато здійснення реформи дер-
жавної служби, яка спрямована на: 

– професійне і кваліфіковане виконання 
державними службовцями всіх рівнів і рангів 
вимог законодавства та реалізацію органами 
державної влади та управління прийнятих 
політичних рішень; 

– огородження суспільства від несумлін-
ності, упередженості і свавілля державних 
службовців, що зловживають службовим ста-
новищем, а також корупції. 

Можливості реалізації зазначених цілей 
реформування державної служби в значній 
мірі залежать від рівня професіоналізму, а 
також наявності громадянських і моральних 
якостей, необхідних особам, які і виконують 
функції, покладені суспільством на держав-
ний апарат. В останні роки фахівцями з управ-
ління персоналом проведені серйозні і масш-
табні дослідження в галузі аналізу ситуації в 
органах державного управління, де зайнято 
понад один мільйон людей. Оцінки рівня 
професіоналізму державних службовців в 
процесі їх атестації свідчать про значні роз-

біжності між вимогами і професійними можли-
востями працівників. Для виявлення причин 
подібної невідповідності і необхідно дослі-
джувати особливості формування і реалізації 
професіоналізму працівників органів держав-
ного управління.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Методичні та прикладні проблеми дер-
жавної служби, будучи в своїй основі між-
дисциплінарними, передбачають поєднання 
економічних, правових і соціологічних мето-
дів дослідження, знайшли своє відображення 
в роботах відомих українських та зарубіжних 
авторів. Серед них: Н. Артеменко, Г. Ата-
манчук, О. Воронько, Н. Гончарук, В. Кушлін, 
Н. Нижник, Г. Леліков, Р. Бетнер, Ж. Грімо, 
Л. Ерхард, Р. Піганьоль, Х. Хілл та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Вагоме місце в робо-
тах, названих авторів відводиться методам і 
якості професійної підготовки кадрів для орга-
нів державного управління. Разом з тим ана-
ліз економічної літератури переконує в тому, 
що ряд питань, які відносяться до цієї сфери 
наукових розробок, залишається недостатньо 
всебічно дослідженим.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є визначення особливостей 
формування та реалізації професіоналізму 
працівників органів державного управління.

Виклад основного матеріалу. Сфор-
мована в даний час в Україні система дер-
жавного управління і державної служби не в 
повній мірі відповідають поставленим перед 
країною завданням. Назріла необхідність 
реформування системи органів державної 
влади і управління за 3-ма напрямками: 

– перерозподіл відповідальності і повнова-
жень між органами влади різних рівнів; 

– адміністративна реформа, тобто зміна 
функцій і повноважень органів виконавчої 
влади; 

– реформа організаційно-правових основ 
формування державної служби. 
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Адміністративна реформа націлена на 
обмеження втручання держави в економічну 
діяльність суб'єктів підприємництва, виклю-
чення дублювання функцій і повноважень 
державних органів виконавчої влади, органі-
заційний поділ функцій, що стосуються регу-
лювання економічної діяльності, нагляду та 
контролю, управління державним майном 
і надання державою послуг громадянам та 
юридичним особам. 

Головними напрямами реформування сис-
теми державної служби України визнані: 

1) створення комплексної нормативно-пра-
вової основи регулювання державної служби; 

2) розробка ефективних механізмів прове-
дення кадрової політики; 

3) вироблення заходів щодо вдоскона-
лення оплати праці державних службовців; 
впровадження програми підготовки кадрів 
для державної служби України та професій-
ного розвитку державних службовців.

У програмі реформування системи дер-
жавної служби вводяться принципово нове 
поняття державної служби як механізм дер-
жавного управління.

При здійсненні адміністративної реформи 
ключовим є питання про функції державних 
органів виконавчої влади, діяльність яких 
спрямована на реалізацію як загальних, так і 
специфічних управлінських функцій. 

Завдання, які стоять перед державними орга-
нами виконавчої влади диктують необхідність 
укомплектування апарату висококваліфікова-
ним персоналом, тобто вдосконалення системи 
підготовки та перепідготовки потрібного контин-
генту професійних державних службовців.

Особливості праці державних службовців 
виражаються в:

– специфіку його правового регулювання;
– завдання, що вирішуються в процесі 

повсякденної діяльності;
– характер професійної діяльності;
– принципи організації і функціонування 

апарату управління.
Спеціальні норми трудового права регла-

ментують трудові правовідносини державних 
службовців, що виникають у зв'язку з надхо-
дженням на державну службу, її проходжен-
ням і припиненням.

Крім загальних принципів трудового права, 
встановлюються додаткові вимоги і обме-
ження при вступі на державну службу – вони 
стосуються віку, рівня кваліфікації, стану 
здоров'я, порядку укладення та умов трудо-
вого договору тощо. Мають місце обмеження, 
пов'язані з проходженням державної служби 

(неможливість займатися іншою оплачува-
ною діяльністю, крім педагогічної або науко-
вої, займатися підприємницькою діяльністю, 
використовувати в неслужбових цілях дер-
жавне майно і службову інформацію тощо). 
Додаткові вимоги встановлені і щодо припи-
нення державної служби. Однак чинне зако-
нодавство потребує подальшого вдоскона-
лення для досягнення більшої ефективності 
діяльності державних службовців щодо реалі-
зації функції державного управління. Перш за 
все це стосується вимог до кваліфікації пра-
цівників апарату управління.

Ефективність здійснених в країні реформ 
багато в чому залежить від знань, досвіду, 
професійної підготовки, творчих здібностей і 
моральних якостей державних службовців. 

Певним рядом нормативних актів Укра-
їни передбачені кваліфікаційні вимогами до 
службовців, які займають державні посади 
державної служби:

– рівень професійної освіти з урахуванням 
групи і спеціалізації посад державної служби;

– стаж і досвід роботи за фахом;
– знання Конституції України, Законів Укра-

їни стосовно до виконання відповідних поса-
дових обов'язків.

Спеціалізація державних посад державної 
служби встановлюється залежно від функці-
ональних особливостей і особливостей пред-
мета ведення відповідних державних органів.

Законодавчо регулюються, таким чином, 
рівень професійної освіти, його профіль (спе-
ціалізація), стаж і досвід роботи за фахом. 
Так, для вищих і головних посад державної 
служби потрібна вища професійна освіта зі 
спеціалізацією державних посад державної 
служби або освіта. 

Першоосновою організаційної структури 
будь-якого органу державного управління є 
посада, яка окреслює межі реалізації про-
фесійних знань, навичок, досвіду і здібностей 
державного службовця.

Звісно ж, що в основі вимог до професійно-
кваліфікаційної підготовки працівників апарату 
управління повинна лежати модель посади 
державного службовця. На жаль питання 
аналізу та конструювання посад в держав-
ному апараті поки ще не знайшли широкого 
практичного застосування. Тим часом вико-
ристання посадового моделювання, на наш 
погляд, дозволить вирішувати багато питань 
кадрового менеджменту, такі як:

– створення ефективного механізму від-
бору, підбору і розстановки кадрів;

– здійснення комплексної оцінки персоналу;
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– визначення нормативної чисельності дер-
жавних службовців різних посадових груп тощо.

Моделі посад (або професорами) повинні 
бути більш докладними і детальними ніж засто-
совувані нині кваліфікаційні характеристики, міс-
тити крім вимог до професійних знань і досвіду 
роботи вимоги до спеціальних навичок, умінь, 
професійно-значущих особистісних якостей.

Як свідчать результати вивчення даної 
проблеми розробка моделей державних 
посад ускладнена в зв'язку з відсутністю чіт-
кого визначення та наукового опису змісту і 
особливостей різних адміністративно-управ-
лінських видів діяльності. Тим часом розробка 
моделей державних посад могла б створити 
базу для формування більш досконалих про-
грам підготовки кадрів за певними напрямами 
державної служби.

Актуальність проблеми, оцінки рівня про-
фесійної підготовки постійно зростає у зв'язку 
із здійсненням адміністративного реформу-
вання влади і зростання потреби у відносно 
невеликому за чисельністю, але високопро-
фесійному корпусі державних службовців.

Оцінка рівня професійної підготовки пови-
нна здійснюватися з метою визначення 
відповідності професійних знань, умінь, 
навичок і досвіду роботи тим вимогам, які 
пред'являються до державних службовців 
певною посадою. При оцінці необхідно вико-
ристовувати ознаки з незмінною значимістю 
для всіх категорій працівників. При цьому 
важливо мати на увазі, що рівень професіо-
налізму складається з:

– професійної компетентності, тобто рівня 
і спеціалізації освіти, загальних і спеціальних 
професійних знань, отриманих у ВНЗ, на кур-
сах тощо;

– досвіду роботи, який характеризується 
тривалістю загального трудового стажу, стажу 
роботи за конкретною спеціалізацією, стажу 
роботи на даній або аналогічній посаді, стажу 
роботи на керівних посадах тощо;

– періодичного підвищення кваліфікації, 
його виду та тривалості.

Оцінка рівня професійної підготовки пови-
нна базуватися на регламентованих вимогах 
до кваліфікації державних службовців, що 
містяться в організаційно-нормативних доку-
ментах (кваліфікаційних характеристиках, 
професійних стандартах тощо).

Для встановлення відповідності норматив-
них вимог і фактичних показників (параме-
трів) професіоналізму використовують різні 
методи. Правильність вибору методу (або їх 
сукупності) відповідає реалізації мети оцінки, 

визначає успіх (або невдачі) оцінки персоналу 
та отриманих результатів.

Необхідність оцінювати рівень професійної 
підготовки державних службовців, що вини-
кає на різних стадіях їх службової діяльності 
(зарахування на службу, кваліфікаційного і 
посадового зростання, кар'єрного просування 
тощо), диктує необхідність вибору з різно-
маніття існуючих методів оцінки саме таких, 
які дозволяють найбільш ефективно, тобто 
максимально повно, правильно і без значних 
матеріальних і тимчасових витрат, досягти 
мети проведення оцінки.

Концепцією реформування системи держав-
ної служби передбачається перехід від зараху-
вання на державну службу в порядку призна-
чення до прийому за конкурсом. При проведенні 
конкурсу повинні використовуватися методи 
оцінки які не суперечать державним законам і 
іншим нормативним правовим актам України 
(наприклад, анкетування, тестування, прове-
дення групових дискусій, інтерв'ю тощо).

Анкетування рекомендується використо-
вувати при наявності спеціально розробле-
них анкет (опитувальних листів), які перед-
бачають дослідження і оцінку необхідних 
професійних і особистісних якостей держав-
них службовців.

Тестування ефективно тоді, коли важливо 
визначити і оцінити необхідні якості праців-
ника, встановити рівень розвитку цих якостей 
у вигляді конкретної величини (коефіцієнта 
або суми балів) за заздалегідь підготовленій 
шкалі оцінки.

Групові методи відбору (дискусії, ділові 
ігри, аналіз ситуацій) доцільно застосовувати 
при відборі претендента з декількох канди-
датів. Їх використання передбачає наявність 
чітких критеріїв і способів виявлення переваг 
одних кандидатів перед іншими. Недоліком 
цих методів є можлива суб'єктивність оцінки.

За допомогою інтерв'ю можна оцінити 
широкий спектр якостей для роботи за пропо-
нованою вакансії, але потрібні чіткі критерії, 
що обумовлені зі специфікою тієї діяльності, 
для якої відбирається кандидат.

Визначення відповідності рівня професійної 
підготовки державного службовця посади, на 
яку він претендує, проводиться при проведенні 
атестації. На жаль, поки не розроблено чітких і 
надійних критеріїв оцінки державних службов-
ців, які гарантують якісне проведення атестації.

Також на нашу думку варто вказати на пер-
спективність так званого матричного методу. 
Його сутність полягає в тому, що для кожної 
посади розробляється нормативна таблиця – 
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матриця. У ній дається перелік професійних і 
особистісних якостей, оптимальних по кожній 
конкретній посаді, і список осіб, які претенду-
ють на цю посаду. На перетині граф простав-
ляються оцінки якостей працівників в балах. 
Так як значення окремих якостей неоднакове 
для роботи на конкретній посаді (одні головні, 
інші другорядні), то вводиться показник ваги. 
Вихідним критерієм оцінки ваги може бути 
одна з якостей, прийнята за одиницю.

Недоліком матричного методи є велика 
трудомісткість попередньої роботи по скла-
данню переліків функцій і якостей, необхід-
них для їх реалізації. Перевага цього методу 
полягає в тому, що він допомагає визначити 
рівень розвитку професійних знань, навичок і 
умінь, а також напрями підвищення кваліфіка-
ції кожного працівника.

Висновки. Практика професійної підго-
товки державних службовців свідчить про від-
носно низьку ефективність функціонування сис-
теми. В роботі пропонуються два найважливіші 
напрямки вдосконалення роботи: реформування 
системи професійної підготовки та реорганіза-
ція роботи кадрових служб органів державного 

управління. Функціональна схема формування і 
вдосконалення системи професійної підготовки 
працівників органів державного управління 
дозволяє простежити взаємодію двох складо-
вих: системи формування професіоналізму та 
його реалізації в процесі службової діяльності.

Реорганізацію системи професійної підго-
товки пропонується здійснювати з урахуван-
ням типології посад державної служби. Сис-
тема підготовки повинна бути узгоджена зі 
способами використання підготовлених кадрів 
і планами їх службового просування. Це вима-
гає реформування принципів та технології 
роботи з кадрами державних службовців.

Удосконалення функціонування системи 
додаткової професійної підготовки передба-
чає: вдосконалення нормативно-правового 
забезпечення системи; створення ефектив-
ного організаційно-економічного механізму її 
функціонування; підвищення якості навчання 
через механізм ліцензування і акредитації 
освітніх установ і програм; оновлення про-
грам і методів навчання; проведення моні-
торингу стану професійно-кваліфікаційного 
потенціалу державних службовців.
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