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У статті досліджено застосування сучасних інструментів інтелектуального аналізу даних в оцінюванні 
ефективності функціонування системи внутрішнього контролю. Доведено, що аналіз бізнес-процесів та оці-
нювання ефективності заходів контролю суб’єкта господарювання аудитором традиційними методами, в умо-
вах коли трансакції в комп’ютерних системах обробляються в автоматичному режимі, має обмежене засто-
сування, подолати яке можна застосовуючи інструменти інтелектуального аналізу процесів. Запропоновано 
здійснювати тестування в аудиті кредиторської заборгованості таких заходів контролю як: авторизація, роз-
поділ обов’язків, зіставлення приходних документів із рахунками-фактурами, для забезпечення достовірності 
таких тверджень як: існування, повнота, права і обов'язки, точність, оцінка та розподіл, класифікація, своєчас-
ність, подання та розкриття інформації. Окреслено умови застосування в аудиті інструментів Process Mining, 
а також охарактеризовано проблеми щодо їх застосування в аудиторській діяльності. Визнано необхідність 
набуття здобувачами професії бухгалтера чи аудитора компетенцій оволодіння навичками використання ін-
струментів Data Analysis.

Ключові слова: кредиторська заборгованість, засоби контролю, цикл закупівель, твердження, інтелекту-
альний аналіз процесів.

The digitalization of economic activity and the increasing use of automation tools for processing business trans-
actions have posed new challenges for auditors in assessing the risks of material misstatements. The purpose of the 
article is to study the use of modern data mining tools in assessing the effectiveness of the internal control system.  
It is proved that the analysis of business processes and the evaluation of the effectiveness of measures of control of 
a business entity by the auditor using traditional methods (observation of employees who perform control operations, 
surveys of management regarding the execution of business processes, research and manual testing of individual 
copies of process documents) in conditions when economic operations in computer systems are processed in au-
tomatic mode has a limited application, which can be overcome by using the tools of intellectual process analysis.  
The scientific basis of the study was the scientific publications of domestic and foreign authors on the use of Busi-
ness Intelligence tools in audit procedures. Based on the analysis of scientific papers, the International Standards on 
Auditing and domestic legislation, the article provides the necessity of testing in the audit of the company's accounts 
payable such control measures as: authorization, segregation of suities, tracing the receipt documents with invoices, 
which ensure the reliability of such assertions: existence, completeness, rights and obligations, valuation, presenta-
tion and disclosure. The features of specialized programs that implement the Process Mining and Data Mining func-
tions are separately analyzed, and the problems related to their application in audit procedures are characterized.  
It is recognized the need for those acquiring the profession of accountant or auditor to master the skills of using Data 
Analysis tools. The conditions for using Process Mining, Data Mining and spreadsheets for testing control measures 
in the audit are outlined. The features of specialized programs that implement the functions of Process Mining, Data 
Mining are analyzed separately, and the problems of their application in audit activities are characterized. The article 
recognizes the need for those acquiring the profession of accountant or auditor to master the skills of using Data 
Analysis tools.

Keywords: payables, сontrols, purchases system, assertions, Process Mining.
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Постановка проблеми. Існування дебі-
торської та кредиторської заборгованості в 
ринковій економіці є об'єктивним явищем у 
бізнес-процесі за умови, що платежі не затри-
муються, а гроші надходять вчасно. Однак, 
якщо порушується нормальний циклічний 
процес перетворення дебіторської заборго-
ваності в грошові кошти, у компаній можуть 
виникнути різні проблеми, такі як неплато-
спроможність і нездатність виконати свої 
зобов'язання. За даними Державної служби 
статистики України реальна кредиторська 
заборгованість (без урахування поточних 
зобов'язань за короткостроковими і довго-
строковими кредитами) багатьох вітчизня-
них підприємств становить 50–52% поточ-
них зобов'язань основі [4]. Усе це свідчить 
про необхідність оптимізації та мінімізації 
зобов’язань, а також науково обґрунтованого 
управління ними, чого можна досягти тільки 
шляхом удосконалення таких функцій управ-
ління, як бухгалтерський облік та контроль.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загальні теоретичні і практичні аспекти обліку 
і аудиту відображено в працях багатьох вітчиз-
няних науковців: М. І. Бондаря, Ф. Ф. Бутинця, 
А. Д. Бутка, С. Ф. Голова, В. М. Костю-
ченко, Л. В. Нападовської, М. С. Пушкаря, 
Н. М. Проскуріної, О. Ю. Редька, І. І. Сахар-
цевої, Л. О. Сухаревої, Н. В. Чебанової, 
Б. Ф Усача. та ін., а також зарубіжних вчених: 
А. Аренс, Філіп Л. Дефліз, Г. Р. Дженік. Серед 
останніх досліджень щодо вдосконалення 
аудиту зобов’язань доцільно виділити праці 
О.М. Бондаренко, О.М. Матвєєвої, В.Ю. Кова-
льової [1], Т.О. Крівцової, Ю.О. Лядової [6], 
Н.В. Потриваєвої [9], А. Сафарової [11], в 
яких, в основному, розкриваються методичні 
аспекти проведення аудиту зобов’язань. 
Проте недостатньо опрацьовано особли-
вості аудиту кредиторської заборгованості в 
умовах комп’ютеризації  облікового процесу 
на підприємствах. Проблеми проведення 
аудиту в комп’ютерному середовищі дослі-
джували С. В. Івахненков, Г. Б. Пчелянська, 
Т. Д. Маркова, К. С. Дойчева [10], С. Я. Король, 
А. О. Клочко [8]. Автори акцентують увагу на 
технології проведення аудиту із застосуван-
ням комп’ютерних систем [9] чи перспективах 
використання сучасних цифрових технологій 
в аудиті [8], залишаючи поза увагою зміни у 
контрольному середовищі при використанні 
суб’єктами господарювання комп’ютерних 
систем ведення обліку, які аудитору необхідно 
дослідити при оцінюванні ризиків суттєвих 
викривлень.

Формулювання цілей статті. Мета статті 
полягає у узагальненні методичних підходів 
та формуванні практичних рекомендацій 
щодо удосконалення організації та мето-
дики аудиту кредиторської заборгованості 
в умовах застосування інформаційних тех-
нологій. Для досягнення мети було постав-
лено наступні завдання: аналіз методичних 
підходів для оцінювання ризиків суттєвих 
викривлень, а також дослідження можли-
вості застосування інструментів інтелекту-
ального аналізу даних в аудиті кредиторської  
заборгованості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Облік зобов'язань для менеджменту 
є джерелом пошуку оптимальних форм та 
умов залучення позикового капіталу з різ-
них джерел згідно з потребами розвитку під-
приємства і, відповідно, достовірність даних 
обліку є гарантією прийняття ефективних 
інвестиційних рішень. Аудитори серед усіх 
зобов’язань особливу увагу приділяють кре-
диторській заборгованості за товари, роботи 
та послуги (торговій кредиторській заборгова-
ності), як одній із найдинамічніших та вагомих 
складових. 

Планування аудиторських процедур зале-
жить від мети аудиту для кожного твердження 
подання фінансової звітності [2]. Як зазначено 
у п. А188 Міжнародного стандарту аудиту 
(МСА) 315 «Ідентифікація та оцінка ризиків 
суттєвих викривлень» (в редакції 2019 року) 
твердження, щодо яких аудитор виявив 
пов'язані з ними ризики суттєвих викривлень, 
є релевантними твердженнями [3, с. 81]. 

Аналіз наукових поглядів та МСА дозволив 
виокремити наступні твердження подання 
фінансової звітності, на яких повинна базува-
тися програма аудиту кредиторської заборго-
ваності: існування, повнота, права і обов'язки, 
точність, оцінка та розподіл, класифікація, 
своєчасність, подання та розкриття інформа-
ції (табл. 1).

При оцінці ризиків суттєвих викривлень 
аудитори здійснюють тестування засобів 
контролю циклу закупівель, що забезпечує їм 
належний рівень впевненості щодо повноти 
зобов'язань. Проте, під час роботи над зві-
том про фінансовий стан аудитори повинні 
особливо пам’ятати щодо можливості зани-
ження зобов’язань для покращення ліквід-
ності та прибутку (шляхом заниження відпо-
відних закупівель). Таким чином, основною 
метою їхньої роботи буде з’ясувати, чи були 
повністю та точно зафіксовані зобов’язання, 
що існують на кінець року. 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 52 / 2023

288

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

Стосовно торгової кредиторської заборго-
ваності зазначену вище основну мету аудиту 
можна розділити на дві детальні цілі:

– Чи співпадають дані між отриманими 
ТМЦ (прибуткові ордери, акти про приймання 
матеріалів) та отриманими рахунками-факту-
рами (видатковими накладними, ТТН поста-
чальника), що дозволить встановити своєчас-
ність визнання кредиторської заборгованості 
у правильному році. 

– Чи відображає торгова кредиторська 
заборгованість достовірні суми, які сплачені 
підприємством.

В результаті аналізу літературних дже-
рел, можна зробити висновок, що в більшість 
авторів розглядають лише методики аудиту  
[1; 7; 11], методичне забезпечення аудиту [6] 
чи організацію процесу аудиту [5], не приді-
ляючи належної уваги оцінці системи вну-

трішнього контролю зобов’язань (у тому числі 
і кредиторської заборгованості). Аудит кре-
диторської заборгованості тісно пов'язаний 
з системою закупівель, оскільки, у більшості 
випадків, саме там виникає торгова кредитор-
ська заборгованість. Система закупівель може 
бути представлена як бізнес-процес, що скла-
дається з ряду етапів, які згруповано у 3 групи: 
авторизація, надходження товарів та облік 
(рис. 1). Заходи контролю системи закупівель 
базуються на забезпеченні санкціонування 
закупівель, розподілі обов’язків, зіставленні 
прибуткових ордерів із рахунками-фактурами 
(або видатковими накладними постачальни-
ків) постачальників та журналами-ордерами з 
метою мінімізації проблем щодо відображення 
операцій не у відповідному періоді. 

Сукупність окремих компонентів заходів 
контролю забезпечує досягнення окремих 

Таблиця 1
Твердження щодо кредиторської заборгованості

Група 
тверджень Назва твердження Мета аудиту

1 2 3
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ду
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ит

у

Існування, права 
та обов’язки

усі зареєстровані операції купівлі відбулися 
та стосуються суб'єкта господарювання і були належним 
чином розкриті у фінансовій звітності

Повнота
усі операції з купівлі, які мали бути зареєстровані, 
були зареєстровані, а також усі відомості про операцію 
(подію) включено 

Точність суми, пов’язані з операціями, були зареєстровані 
належним чином 

Своєчасність, cut-off усі транзакції купівлі були обліковані в правильному 
періоді 

Класифікація усі операції з купівлі та події щодо інших зобов’язань 
обліковуються на відповідних рахунках 

Подання

фінансова інформація представлена та описана 
належним чином, а розкриття інформації щодо 
зобов’язань є релевантними та зрозумілими в контексті 
вимог застосовної концептуальної основи фінансової 
звітності

Тв
ер

дж
ен

ня
 щ

од
о 

за
ли

ш
ків

 н
а 

ра
ху

нк
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ін
ф
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ці
ї н

а 
кін

ец
ь 

пе
рі

од
у

Існування торгова кредиторська заборгованість і нараховані 
витрати по кредитах є дійсними зобов’язаннями 

Права та обов’язки торгова кредиторська заборгованість і нараховані 
витрати є зобов’язаннями суб’єкта господарювання

Повнота усі зобов’язання були обліковані, а пов'язані розкриття, 
які необхідно було включити - включено

Точність, оцінка 
та розподіл

усі зобов’язання відображено на рахунках у відповідних 
сумах 

Подання
інформація щодо зобов’язань підприємства належним 
чином представлена та описана, а розкриття інформації 
є релевантними і достовірними

Джерело: узагальнено на основі [3] 
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цілей контрою, які є основою достовірності 
тверджень.

Більшість ERP систем підтримують авто-
матизацію цього бізнес-процесу, але за умови 
використання простіших систем окремі етапи 
можуть виконуватись в ручному режимі 
(наприклад, санкціонування замовлення, 
формування актів приймання товарів, послуг 
і т.д.). Проте застосування суб’єктом господа-
рювання для ведення обліку інформаційних 
систем, а також зростаючі можливості під-
ключення та відкритість комп'ютерних мереж 
у глобальному бізнес-середовищі наражає 
підприємства на ризик системних та мереже-
вих збоїв, а також кібератак, що є додатковим 
ризиком суттєвих викривлень. 

Тому аудитори повинні отримати уявлення 
про компонент заходів контролю шляхом 
виконання процедур оцінки ризиків шляхом 
визначення: 

– заходів контролю, які усувають ризики 
суттєвих викривлень на рівні тверджень;

– заходів контролю обробки інформації 
(заходи контролю, що стосуються обробки 

інформації в ІТ додатках або ручних інформа-
ційних процесів в інформаційній системі орга-
нізації, які безпосередньо усувають ризики 
для цілісності інформації) та заходи контролю 
загальних інформаційних технологій (заходи 
контролю над ІТ-процесами суб'єкта госпо-
дарювання, які підтримують безперервне 
належне функціонування ІТ-середовища) [3].

При використанні суб'єктом господарю-
вання інформаційних технологій (ІТ) в інфор-
маційній системі (ІС) аудитори можуть вико-
ристовувати автоматизовані інструменти і 
методи для ідентифікації ризиків суттєвих 
викривлень: інструменти Process Mining, Data 
Mining чи вивантаження усіх записів журналів, 
що стосуються трансакцій закупівлі в елек-
тронну книгу.

Інструменти Process Mining можуть бути 
застосовані для виявлення відхилень від 
шаблону бізнес-процесу закупівлі, особливо 
у випадках вбудованих автоматизованих 
заходів контролю (наприклад в конфігураціях 
BAS ERP: узгодження заявки на купівлю, узго-
дження заявки на повернення чи узгодження 

Рис. 1. Етапи бізнес-процесу закупівлі матеріальних цінностей
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цін). Process Mining – це інтелектуальний ана-
ліз процесів, який дозволяє аудитору дослі-
джувати реальні бізнес-процеси, що відбува-
лися на підприємстві, і використовує дані про 
трансакції чи операції шляхом їх видобутку 
із журналу подій (який автоматично створю-
ється ІТ-системою). Інтелектуальний аналіз 
процесів дає змогу аудитору отримати розу-
міння аналізованого процесу, шляхом ство-
рення моделі процесів у вигляді візуалізацій, 
включаючи дії, які виконуються та хто їх іні-
ціює, які елементи даних і документи ство-
рюються а також в який час відбувалися ці 
дії. Таким чином, отримана інформація може 
слугувати вхідними даними для тестування 
відповідних засобів внутрішнього контролю 
[12, c. 7]. Наприклад, аудитор може отри-
мати інформацію про те, що окремі операції 
відбувались поза графіком роботи підпри-
ємства або окремі узгодження (чи форму-
вання заявок) авторизувалися працівниками, 
які їх раніше не здійснювали. На сьогодніш-
ній день існує значна кількість ІТ-додатків, 
які забезпечують Process Mining, зокрема: 
ARIS Process Performance Manager (ком-
панія Software AG),  Celonis Process Mining 
(Celonis SE), ProM 6.11 (програмний про-
дукт з відкритим кодом). Практично усі вони 
мають функції виявлення процесів, перевірку 
відповідності, інформаційні панелі, що легко  
налаштовуються. 

Data Mining або інтелектуальний ана-
ліз даних – це процес групування великих 
масивів даних (структурованих та неструк-
турованих) для виявлення закономірностей. 
Застосування  Data Mining в аудиті дозво-
ляє досліджувати усю генеральну сукуп-
ність операцій чи трансакцій, а не вибірку із 
неї, забезпечує візуалізацію результатів цих 
досліджень, виявлення незвичних операцій, а 
також виконання аналітичних процедур. Ана-
літика неструктурованих даних може забез-
печити аудиторів поглибленим розумінням 

суб'єкт господарювання та його середовища. 
До основних інструментів візуалізації даних, 
які можуть бути використані аудитором, слід 
віднести: Tableau, Power BI або бібліотеки для 
візуалізацій у Python чи R. 

До основної проблеми застосування інте-
лектуального аналізу даних (в тому числі і 
аналізу бізнес-процесів) можна віднести те, 
що для видобутку даних в більшості випад-
ків необхідне їх очищення, що вимагає знань 
IT фахівців, а також мов програмування  
Python чи R.

У випадку застосування клієнтом не склад-
них ІС або використання ручних заходів контр-
олю аудитори можуть, для виявлення нетипо-
вих операцій чи аномалій, вивантажити весь 
журнал господарських операцій з циклу заку-
півель (чи окремому рахунку, наприклад 63) в 
електронну книгу. Застосовуючи інструменти 
фільтрування, сортування чи побудови зведе-
них таблиць аудитори також можуть виявити 
аномальні процеси, відхилення у авторизації 
господарських операцій. 

Висновки з проведеного дослідження.
Фінансовий аудит стає дедалі складнішим у 
зв’язку зі зростанням застосування інфор-
маційних систем. Традиційні методи аналізу 
бізнес-процесів та оцінювання ефективності 
заходів контролю в умовах коли господарські 
операції в комп’ютерних системах обробля-
ються в автоматичному режимі має обмежене 
застосування, подолати яке можна засто-
совуючи інструменти інтелектуального ана-
лізу процесів. Впровадження Process Mining 
дозволяє обробляти усю сукупність опера-
цій, а не вибірку, підвищує надійність висно-
вків аудиту та покращує належність аудитор-
ських доказів шляхом заміни ручних процедур 
аудиту автоматизованими. Проте на сьогод-
нішній день обмежене застосування Process 
Mining в аудиті пояснюється недостатнім 
рівнем навичок у аудиторів з використання 
інструментів Data Analysis.
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