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Стаття присвячена вивченню діяльності Товариства з обмеженою відповідальністю «Інститут сімейної пси-
хології та консультування»: визначено основні завдання діяльності компанії та проаналізовано спектр послуг, 
які надає підприємство. Також проаналізовано важливість стратегічного аналізу та проведено стратегічний 
аналіз діяльності ТОВ «ІСПК». Визначено основні стратегічні напрямки розвитку для Товариства з обмеженою 
відповідальністю «Інститут сімейної психології та консультування». Визначено вплив пандемії коронавірусної 
хвороби та російсько-української війни на розвиток підприємства. Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Інститут сімейної психології та консультування» займається важливою справою, так як попереджує домашнє 
насилля та зменшує кількість розлучень в Україні, яка, загалом, і так збільшується кожного року.

Ключові слова: маркетингові дослідження, стратегія, імідж, корпоративна культура. 

Unfortunately, in Ukraine, family psychology, as a direction of human resources management and the foundation 
of the success of any company, began to be actively discussed with the beginning of the "quarantine" times, and with 
the beginning and deployment of the military aggression of the Russian Federation, it began to have an international 
character. In America and Europe, taking care of the mental health of employees is a common practice for corporate 
culture. Therefore, the topic of this article is currently very relevant. The limited liability company "Institute of Family 
Psychology and Counseling" is engaged in an important business, as it helps people survive crisis stages in their 
lives, cope with constant stress, reduces the number of divorces in Ukraine, which, in general, is already increasing 
every year. This is an example of a medium-sized business in Ukraine that survives in difficult times. Therefore, 
strategic analysis is very important for ISPK LLC, as it will provide an opportunity to continue to develop, despite 
unfavorable conditions. The article, written by Vinnychenko Lolita, is dedicated to the study of the activities of the 
Limited Liability Company "Institute of Family Psychology and Counseling". The paper defined the main tasks of 
the company and analyzed the range of services provided by the Limited Liability Company "Institute of Family 
Psychology and Counseling". The importance of strategic analysis was also analyzed and a strategic analysis of the 
activities of ISPK LLC was carried out. Strategic analysis and planning was carried out using the method of strategic 
assessment of the enterprise, according to which 4 sections of the analysis and sixteen indicators were allocated. 
After the analysis, the main strategic directions of development for the Limited Liability Company "Institute of Family 
Psychology and Counseling" were determined. The influence of the coronavirus disease pandemic and the Russian-
Ukrainian war on the development of the enterprise and its future strategy is determined. The conclusion of this article 
provided recommendations for further development and strategy, and identified the importance of helping military 
wives, military personnel, and ordinary civilians who were in dangerous zones or under occupation during wartime.

Keywords: marketing research, strategy, image, corporate culture.
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Постановка проблеми. У зв’язку з розви-
тком глобалізаційних економічних процесів з 
кожним роком все більше уваги приділяється 
розробці стратегії маркетингової діяльності з 
урахуванням виходу бізнесу за рамки націо-
нальної економіки на основі бізнес-процесів 
та сучасних інформаційних систем і техно-
логій. Вирішення пов’язаних з цим проблем 
найбільш суттєво впливає на ефективність 
бізнес-процесів, а також конкурентну спро-
можність підприємств на зовнішньому ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інформаційною базою для статті були наукові 
публікації вітчизняних та зарубіжних вчених, 
фінансова звітність ТОВ «Інститут сімейної 
психології та консультування», досвід зару-
біжних компаній в сфері надання психотера-
певтичних послуг, відповідні вибіркові спосте-
реження проведені автором, інші джерела. 
Проблеми стратегічної оцінки досліджуються 
в роботах таких науковців, як: М. Потер, 
А. А. Томсон, А. Дж. Стрікленд, І. Ансофф, 
Д. П. Нортон, Р. С. Каплан, М. Веттер, С. Штерн, 
В. С. Єфремов, О. С. Віханський та ін.

Мета: проведення аналізу стратегічної 
оцінки підприємства на прикладі ТОВ «Інсти-
тут сімейної психології та консультування».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Стратегія – це план дій керівництва 
компанії для досягнення загальної її мети та 
інших допоміжних цілей, що спрямована на 
досягнення успіху. Стратегія має включати 
ціль на способи її досягнення. 

Загострена політична ситуація в Україні 
негативним чином впливає на економічну 
політику сфери підприємництва, потребує 
виваженого стратегічного менеджменту кож-
ного суб’єкта господарювання з орієнтацією 
на внутрішній та зовнішній ринок. В умо-
вах євроінтеграційних процесів стратегічне 
управління набуває все більшого значення у 
світі бізнесу на невизначене середовище та 
швидко мінливий світ, у якому ми живемо та 
працюємо. 

Політичні катаклізми в європейському 
середовищі, зокрема військова агресія РФ 
проти України значним чином впливає на еко-
номіку нашої країни та світу в цілому. Важли-
вого значення набуває питання стратегічного 
аналізу сфери підприємницької діяльності, 
зокрема укріплення фінансово-економічного 
стану суб’єктів господарювання, пошуку аль-
тернативних варіантів розвитку бізнесу 

В умовах глобалізації світового господар-
ського комплексу стратегічний аналіз займає 
суттєве місце в операційному та стратегіч-

ному менеджменті, які призвані сформувати 
пакет альтернативних проектів управлін-
ських рішень, які б забезпечили досягнення 
максимальних довгострокових економічних 
результатів за мінімальних витрат ресурсів. 
Ефективний менеджмент базується на висо-
кому рівні професіоналізму фахівців, вдалій 
корпоративній культурі та лідерських якостях 
керівника. Адже базисом успішного менедж-
менту одночасно виступає і наука і мисте-
цтво [2, с. 444]. Управлінські рішення суб’єкта 
господарювання залежать від мети його 
діяльності. Тому ефективність управлінських 
рішень залежить від ступеня до сягнення 
поставлених завдань [5, с. 224].

Отже, визначимо, чим повинен висту-
пати стратегічний аналіз на підприємстві. 
По-перше, як елемент системи управління, він 
слугує основою виявлення недоліків і резер-
вів у господарській діяльності, підвищення 
ефективності використання економічних 
ресурсів, пошук нових резервів зменшення 
собівартості та збільшення обсягів виробни-
цтва, нарощування економічного потенціалу 
та вартості бізнесу. 

По-друге, як інформаційне забезпечення, 
він повинен охоплювати результати дій всіх 
інших функцій управління, базуватися на фак-
тах їх прояву, переробляти та видавати нову 
інформацію про стан діяльності підприємства 
та його місце у зовнішньому середовищі, а 
також сприяти роботі систем управління і 
контролю [7, с. 43]. 

Для підприємств середнього і малого біз-
несу, до яких відноситься ТОВ «ІСПК», стра-
тегічне управління є такою ж необхідністю, 
як і для великих компаній. У конкурентному 
середовищі неможливо обійтися без науко-
вих методів аналізу стратегічної позиції і 
перспектив розвитку, оскільки зростання 
від невеликого підприємства до стабільної 
великої компанії може відбуватися лише за 
умови мобілізації всіх ресурсів і формування 
виключних конкурентних переваг.

Серед найпростіших інструментів страте-
гічного планування та аналізу, що найкраще 
адаптовані для потреб досліджуваного ІСПК, 
використаємо методику стратегічної оцінки 
підприємства (СОП).

Згідно методики СОП виділяється чотири 
розділи аналізу і 16 показників, які повинні 
оцінюватися експертним шляхом.

Показники оцінюються за 5-ти чи  
10-ти бальною шкалою, після чого визнача-
ються середні оцінки за кожним розділом і 
середня оцінка в цілому по підприємству.
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Для того, щоб оцінити кожен з 16-ти показ-
ників, визначається певній перелік питань. 
Наприклад, для оцінки показника “Струк-
тура підприємства” можна використати такий  
перелік:

1. Чи відповідає структура підприємства 
його бізнесу?

2. Чи визначені посадові обов ’язки і від-
повідальність?

3. Чи визначено порядок підзвітності на 
фірмі?

4. Чи підтримує структура фірми зміни та 
інновації?

5. Чи відсутній на фірмі зайвий бюрокра-
тизм?

Якщо обрано п’ятибальну шкалу, кожне 
питання оцінюється: «так» – 5 балів, «в 
основному» – 4 бали, «частково» – 3 бали, 
«погано» – 2 бали, «ні» – 1 бал.

Підрахувавши середнє арифметичне зна-
чень оцінок за кожним питанням, отримуємо 
оцінку показника “Структура підприємства”. 
Для оцінки інших показників потрібно вико-
нати аналогічні дії, підібравши відповідні 
переліки питань і визначивши їхню “вагу“ у 
балах.

Отримані результати трактуються таким 
чином:

– якщо середні оцінки за розділами є низь-
кими, це вимагає перегляду існуючої стратегії і 
розробки нової, більш ефективної, стратегії;

– якщо середні оцінки за розділами зна-
ходяться близько одна від одної, це свідчить 
про збалансованість різних напрямів управ-
ління підприємством;

– якщо середні оцінки за розділами є 
високими, можна сподіватися, що потенціал 
підприємства буде реалізовано повністю;

– якщо існують іначні розриви між серед-
німи оцінками за різними розділами, це свідчить 
про наявність стратегічних загроз/можливостей 
(залежно від того, якою є динаміка зміни оцінок 
протягом останніх років або кварталів).

Досліджуване Товариство з обмеженою 
відповідальністю «Інститут сімейної психо-
логії та консультування» (далі ТОВ «ІСПК») 
надає послуги психологічного характеру у 
вигляді проведення майстер-класів, навчаль-
них програм, індивідуальних консультацій та 
формування груп особистого досвіду з про-
блемами сім'ї в модальності клієнтцентро-
ваної психотерапії, психоаналізу, гештальт-
терапії, психодрами, бо-динаміки, системної 
сімейної психотерапії.

Основні завдання діяльності компанії пред-
ставлені на рис. 1.

Рис. 1. Основні завдання функціонування ТОВ «ІСПК» 
 

Надання індивідуальної та сімейної консультативної психологічної допомоги
людям і сім’ям, які відчувають проблеми в побудові міжособистісних і
партнерських відносин, у вихованні дітей та підлітків

Реалізація і участь в соціально-психологічних проектах з питань сім’ї, шлюбу, 
виховання дітей та підлітків

Навчання та підвищення кваліфікації психологів, психотерапевтів, консультантів, 
вихователів, педагогів, медиків і соціальних працівників;

Організація науково-практичних конференцій з питань сім’ї, шлюбу і виховання

Публікація наукової і просвітницької літератури з питань психології сім’ї, шлюбу і 
виховання
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Розглянемо більш детально спектр послуг 
ТОВ «ІСПК» в розрізі окремих видів (рис. 2).

Сімейна терапія – це структурована форма 
психотерапії, яка спрямована на зменшення 
страждань і конфліктів шляхом покращення 
систем взаємодії між членами сім’ї. Це іде-
альний метод консультування, щоб допомогти 
членам сім’ї адаптуватися до найближчого 
члена родини, який бореться із залежністю, 
медичною проблемою чи діагнозом психіч-
ного здоров’я. Зокрема, сімейні психологи є 
реляційними психологами: вони, як правило, 
більше зацікавлені в тому, що відбувається 
між людьми, а не всередині однієї або кількох 
осіб. 

Сімейні психологи, як правило, більше 
зацікавлені в підтримці та/або вирішенні про-
блем, а не в спробах визначити одну причину. 
Деякі сім’ї можуть сприймати аналіз причинно-
наслідкових зв’язків як спроби покласти про-
вину на одну чи кількох осіб, у результаті чого 
для багатьох сімей зосередження на при-
чинно-наслідкових зв’язках мало або взагалі 
не має клінічної користі. Важливо відзначити, 
що використовується циклічний спосіб оцінки 
проблеми, особливо в системній терапії, на 
відміну від лінійного. Використовуючи цей 
метод, сім’ям можна допомогти, знайшовши 
моделі поведінки, причини та що можна зро-
бити, щоб покращити їхню ситуацію.

Згідно методики СОП виділимо чотири роз-
діли аналізу ТОВ “Інститут сімейної психології 
та консультування” та 16 показників. Показ-
ники оцінимо в межах п’ятибальної системи.

Однак стратегічний аналіз в системі управ-
ління не виконує свою роль автономно, а 
взаємопов’язаний з іншими функціями менедж-
менту, впливає на розвиток і удосконалення їх. 
Виходячи з того, що в системі ринкових відно-
син функції системи управління наповнюються 
новим змістом, обґрунтовано взаємозв’язок 
стратегічного аналізу з ними (табл. 1).

Для ТОВ “Інститут сімейної психології та 
консультування”, середньої за розмірами біз-
нес-компанії, використання складних моделей 
стратегічного аналізу є дещо проблематич-
ним. Тому в нашому досліджені використано 
методику проведення процедури СОП (яка 
має здійснюватися регулярно, щонайменше 
один раз на рік). 

Підрахувавши середнє арифметичне зна-
чень оцінок з кожного питання, отримуємо 
оцінку показника “Структура підприємства” 
3,46→3,48. Для оцінки інших показників нами 
було виконано аналогічні дії. Отримані резуль-
тати трактуються таким чином: для позиції 
“Загальна оцінка підприємства” (2,0→3,09); 
“Ресурси”, (бальна оцінка 3,45→3,675); “Зна-
ння”, (бальна оцінка 3,63→3,73); “Вико-
ристання ресурсів і знань для досягнення 
стратегії ТОВ” (бальна оцінка 3,725→3,6). 
Всі результати СОП свідчать про частково 
успішну діяльність, яка однак потребує пере-
гляду існуючої стратегії та розробки більш 
ефективного менеджменту з урахуванням 
економічної та політичної ситуації в Україні, 
Європі та в цілому на світовому ринку. Якщо 
середні оцінки за позиціями “Сфери діяль-

Рис. 2. Основні види послуг, що надаються в ТОВ «ІСПК»
 

•Психотерапевтична група особистого розвитку
•"Мій сімейний психолог"
•Психологічний кіно-клуб «По той бік прихованих значень»

Соціально-психологічні проєкти

•з підготовки сімейних психологів
•з підготовки дитячих психологів
•по роботі з переживаннями і кризовими станами

Навчальні програми

•особистісного зростання «Клуб успішних людей»
•жіночий клуб « Успіх на підборах»
•цілепокладання «Новорічний трансерфінг»

Тренінги, мастер-класи
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ності та особливостей бізнесу” (бальна оцінка 
4,9→5), “Персонал” (бальна оцінка 4,1→4,3) 
та “Технології” (бальна оцінка 3,8→4,2)  
є високими, можна сподіватися, що потен-
ціал підприємства буде реалізовано повністю 
при врахуванні в маркетинговій стратегії на 
наступний період;

Значних розривів між середніми оцінками 
за різними розділами в компанії на спостері-
гається, що свідчить про наявність стратегіч-
них можливостей розвитку на перспективу.

Враховуючи специфіку сфери діяльності та 
особливостей бізнесу ТОВ «ІСПК» визначимо 
його основні стратегічні напрямки розвитку 
в напрямку зовнішньоекономічної діяльності 
(рис. 3).

В результаті вищеозначених причин кіль-
кість клієнтів компанії зросла більш як на 

60% у порівнянні з довоєнними часами. Зна-
чна частина клієнтів перебуває за кордоном, 
переважно це жінки і діти. При цьому значна 
частина перебуває на окупованій РФ тери-
торії або під постійними обстрілами. Велика 
частина сімей втратили своїх близьких та рід-
них (військові, мирне населення), позбулися 
домівки, роботи. Все це наклало на людей 
психологічний та фізичний стресі, потребує 
фахової підтримки. До звичних послуг, таких 
як онлайн консультування та проведення 
вебінарів додалися запити на нові продукти – 
групові зустрічі онлайн та офлайн. Ми помі-
тили, що співробітники потребують більшої 
взаємодії між собою, більш цінними стали 
людські стосунки та реальний “теплий” люд-
ський контакт – з’явився попит на офлайн-
зустрічі з психологами та групову роботу –  

Таблиця 1
Результати стратегічної оцінки ТОВ «ІСПК»

Показники
Бальна оцінка (1↔5)

2020 2021 Зміна, ±
Загальна оцінка підприємства

1. Структура підприємства 4 4,1 0,1
2. Корпоративна культура 2,2 2,4 0,2
3. Стиль керівництва (вищий рівень) 3,5 2,8 -0,7
4. Стиль керівництва (середній рівень) 2,5 2,3 -0,2

Підсумок 3,05 2,9 -0,15
Ресурси

5. Фінансові 3,4 3,6 0,2
6. Комунікаційні 2,5 2,6 0,1
7. Технології 3,8 4,2 0,4
8. Персонал 4,1 4,3 0,2

Підсумок 3,45 3,675 0,225
Знання

9. Фінансів 2,7 2,6 -0,1
10. Клієнтів 3,8 4 0,2
11. Конкурентів 3,1 3,3 0,2
12. Сфери діяльності та особливостей бізнесу 4,9 5 0,1

Підсумок 3,63 3,73 0,1
Використання ресурсів і знань для досягнення стратегії ТОВ

13. Фінансова стратегія 3,3 3,2 -0,1
14. Маркетингова стратегія 3,7 3,8 0,1
15. Комерційна стратегія 3,9 3,6 -0,3
16. Впровадження планів 4 3,8 -0,2

Підсумок 3,725 3,6 -0,125
Стратегічна оцінка ТОВ 3,46 3,48 0,0125
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те, що було відкладено в довгу скриню за 
роки карантину.

Висновки. В результаті стратегічного ана-
лізу конкурентних позицій Інституту сімейної 
психології та консультування (моделі BCG 
та Shell/DPM) було визначено оптимальну 
стратегію за такою послідовністю послідов-
ність розвитку компанії: від позиції “Подвоїти 

обсяг надання послуг” (Навчальна програма 
підготовки дитячих психологів) → “Стратегія 
посилення конкурентних переваг” (Навчальна 
програма з підготовки сімейних психологів) → 
“Стратегія генератора коштів” (Тренінг “Клуб 
успішних людей”) → “Обережно продовжу-
вати бізнес” (Соціально психологічний проект 
“Мій сімейний психолог”).

Рис. 3. Типи стратегій розвитку ЗЕД підприємства

 

Стратегія 
інтернаціоналізації ‒

освоєння міжнародних ринків 
шляхом надання послуг 

онлайн

Стратегія сегментації ‒ 
поглиблення насичення 

пропонованою продукцією 
всіх груп споживачів, вибір 

максимальної глибини 
ринкового попиту, вивчення 

його дрібних відтоків

Стратегія розвитку 
міжнародного ринку ‒ 

збільшення реалізації послуг 
на нових міжнародних ринках 

або в нових сегментах, 
які вже існують

Стратегія диверсифікації

Стратегія глибокого 
проникнення 

Стратегія розвитку продукту ‒ 
створення нових 

модифікованих продуктів для 
актуальних міжнародних 

ринків

Стратегія експортного 
ціноутворення Комунікаційна стратегія
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