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Стаття присвячена актуальним питанням розвитку технологій у сучасному світі, що сприяє нерозривному 
співіснуванню людини та цифрових технологій. Встановлено, що в організації дозвілля існують різні форма-
ти заходів: офлайн, онлайн, гібридні, віртуальні. Кожен формат має свої особливості, переваги та недоліки.  
Визначено, що в сучасних умовах, найпопулярнішою формою стають гібридні заходи, де одна частина ау-
диторії особисто присутня на заході, а інша має можливість підключення через інтернет. Проаналізовано, 
найбільш популярні систем відеозв'язку, що використовуються у гібридних заходах, а саме: RingCentral, 
GoToMeeting, ClickMeeting, Vast Conference, FreeConferenceCall, Zoom. Встановлено, що гібридні заходи за-
рекомендували себе як ефективний формат для організації дозвілля у сучасних умовах. Слід очікувати, що 
гібридна модель організації заходів стане ключовим напрямком на найближчі кілька років.

Ключові слова: організація дозвілля, digital-технології, офлайн заходи, онлайн заходи, гібридні заходи, 
віртуальні заходи, івент.

The article is devoted to topical issues of technology development in the modern world, which contributes to 
the inseparable coexistence of humans and digital technologies. Today, we have to adapt to new realities that 
bring the organization of events online, transform internal processes and communications, and actively use digital 
technologies. It has been established that there are different formats of events in the organization of leisure: offline ‒ 
real "live" communication and interaction of guests of the event; online ‒ interaction of participants takes place 
via the Internet; hybrid – two online and offline formats combined into one event; virtual ‒ activities that use virtual 
reality (VR) and augmented reality (AR) technologies. Each format has its own characteristics, advantages and 
disadvantages in terms of logistics, organization, engagement, temptation and budget. It was determined that in 
modern conditions, hybrid events are the most popular form, where one part of the audience is personally present at 
the event, and the other part has the opportunity to connect via the Internet. The most popular video communication 
systems used in hybrid events are analyzed, namely: RingCentral – a universal communication software that offers 
various online conference services to all its users around the world. Its main advantage is the complete free plan, 
which can allow up to 500 participants in its meetings; GoToMeeting is a program that allows you to start an online 
meeting session or connect to it without first installing the program on a local PC, Macbook Pro and iOS, has 
a mobile version. GoToMeeting allows you to organize video conferences from 10 to 2000 users; ClickMeeting 
is a platform for online conferences and webinars with integration options, private chat and full desktop access. 
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ClickMeeting allows participants to easily connect with each other, share YouTube videos to make communication 
more lively and exciting, allows you to create forecasts, analyze event statistics; Vast Conference – a program with 
a diverse set of solutions for conference communication, brings people and companies together for unprecedented 
communication with the help of audio conferences and online meetings that include video communication in  
HD format; FreeConferenceCall is a free conferencing platform with local area codes in more than 80 countries. 
World-class audio and video conferences for up to 1,000 participants in HD quality; Zoom is a program for organizing 
video conferences that allows you to connect up to 100 devices simultaneously for free. Any user with a link or 
conference ID can join a video conference. It has been established that hybrid events have proven themselves as 
an effective format for organizing leisure time in modern conditions. It should be expected that the hybrid model of 
organizing events will become a key direction for the next few years.

Keywords: organization of leisure, digital technologies, offline events, online events, hybrid events, virtual 
events, event.

Постановка проблеми. Організація доз-
вілля позитивно впливає на локальні спільноти 
та суспільство загалом. Позитивний ефект 
проявляється у таких моментах, як створення 
нових можливостей для спілкування, прояв 
почуття причетності, групової належності та 
соціальної єдності. Однак сьогодні доводиться 
адаптуватися під нові реалії, які переводять 
організацію заходів в онлайн режим, транс-
формують внутрішні процеси та комунікації, 
активно використовують digital-технології.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти організації дозвілля, дослі-
джені вітчизняними та зарубіжними науковці 
такими, як: Дж. Біч, А. Войнікова, В. Галіброда, 
Ю. Дьяченко, Т. Крижановська, С. Магуайр, 
Б. Набока, О. Ніколюк, М. Пашкевич, Сав-
ченко Т. В., С. Філімонов, К. Харді, В. Швець 
[1–8] та ін. Проте, питання організації заходів 
із застосуванням сучасних технологій дослі-
джено не достатньо.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті – є визначення сучасних тенденцій 
застосування digital-технологій в організації 
дозвілля.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток технологій у сучасному світі 
сприяє нерозривному співіснуванню людини 
та цифрових технологій. Масове користу-
вання різноманітними гаджетами впливає на 
зміни у структурі організації заходів. Поши-
рення сучасних технологій, створення мобіль-
них додатків і веб-ресурсів відкривають нові 
можливості, як для організаторів заходів, так і 
для їх відвідувачів.

Сьогодні в організації дозвілля існують 
різні формати заходів:

‒ офлайн заходи – передбачають 
реальне «живе» спілкування та взаємодію 
гостей івенту. Проводяться у спеціально при-
значених для цього місцях.

‒ онлайн заходи – проводяться відда-
лено, взаємодія учасників відбувається через 
інтернет;

‒ гібридні заходи – в них частково вико-
ристано методику віддаленої доставки кон-
тенту, при бажанні учасники або спікери 
можуть підключитися до мовлення або тран-
сляції, не приїжджаючи на локацію заходу, 
тобто два формати онлайн та офлайн 
об'єднані в один івент. Такий формат наби-
рає популярності, оскільки у гібридних івен-
тах є можливість не лише спілкуватися через 
екрани комп'ютерів чи смартфонів, а й вза-
ємодіяти з учасниками заходів офлайн, тим 
самим сповнити «живе» спілкування, яке є 
важливою складовою традиційного заходу;

‒ віртуальні заходи – івенти для яких 
використані технології віртуальної і доповне-
ної реальності. У них величезний потенціал, і 
в сучасних умовах цей формат може зробити 
величезний ривок.

Кожен формат має свої особливості, пере-
ваги та недоліки.

1) Логістика. У цьому плані онлайн 
заходи виграють за рахунок власної гнучкості. 
Щоб провести чи взяти участь у заході, немає 
потреби їхати в інше місто, країну чи шукати 
відповідне місце. Кожен може підключитись з 
будь-якої точки світу, де є інтернет.

2) Організація. З одного боку, для онлайн 
конференцій або інших подібних заходів не 
потрібно організовувати декор приміщення, 
продумувати меню для гостей. Але тут дуже 
важливо налагодити технічну сторону. Пере-
бої в трансляції, неякісне відео та всілякі 
затримки не дадуть бажаного результату.

3) Залучення. За цим пунктом лідерство 
за офлайном. Живе особисте спілкування, 
нові знайомства – все це дає можливість 
людині краще заглибитись у тему, вона буде 
сильніше зацікавлена, ніж при перегляді відео 
вдома.

4) Спокуси. У звичній домашній обстановці 
більше спокус відволіктися, а отже засвоєння 
нової інформації буде гіршим. Учасник менш 
сконцентрований, може вважати, що здатний 
займатися кількома справами одночасно, 
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поки відео йде у фоновому режимі. На офіцій-
них заходах такого нема.

5) Бюджет. Все залежить від масштабу 
заходу, запрошених спікерів та кількості 
людей. Так, під час проведення онлайн захо-
дів не потрібно виділяти кошти на транспорт 
та кейтеринг. Але необхідне професійне 
обладнання для якісної зйомки яке коштує 
дорого.

Сьогодні найпопулярнішою формою ста-
ють гібридні заходи, вони передбачають 
2 формати онлайн та офлайн об'єднаних в 
один івент, де одна частина аудиторії осо-
бисто присутня на заході, а інша частина має 
можливість підключення через інтернет. Успіх 
гібридних заходів з одного боку зумовлений 
стрімким розвитком технологій, а з іншого осо-
бливостями сучасного бізнесу та суспільства 
в цілому: постійний «цейтнот», прагнення ско-
ротити витрати, пов'язані з проїздом, немож-
ливість «відірватися» від робочого місця та 
багато іншого.

З огляду на це, стає актуальним питання 
вибору відповідних інструментів для організа-
ції такого заходу. Серед найбільш популярних 
систем відеозв'язку, які активно використову-
ються на світовому ринку, виділяють:

– RingCentral – найкраще універсальне 
комунікаційне програмне забезпечення, що 
пропонує всім своїм користувачам у всьому 
світі різні послуги онлайн-конференцій. 
Одним із переваг, які включає RingCentral, є 
його повний безкоштовний план, який може 
дозволити до 500 учасників на своїх засі-
даннях. Важливо відзначити, що зустрічі 
RingCentral пропонують найсучасніші комуні-
каційні системи для посилення спілкування. 
RingCentral дозволяє користувачам здійсню-
вати відео-конференції високої чіткості. Крім 
того, RingCentral дозволяє своїм користува-
чам ділитися своїм робочим столом та про-
водити поглиблене навчання з відео-презен-
таціями;

– GoToMeeting – програма достатня про-
ста у використанні, надає можливість запус-
кати онлайн-сеанс зустрічі або підключатися 
до нього без попереднього встановлення про-
грами на локальний ПК, Macbook Pro та iOS, 
має мобільну версію. GoToMeeting дозво-
ляє організувати відеоконференції від 10 до 
2000 користувачів. З них до 25 користувачів 
може бути в камері одночасно. Для більших 
зустрічей ведучий завжди може вибрати, хто 
буде перед камерою;

– ClickMeeting – платформа для про-
ведення онлайн-конференцій та вебінарів з 

можливостями інтеграції, приватним чатом та 
повним доступом до робочого столу. Це зруч-
ний та надійний сервіс, який дозволяє зро-
бити онлайн-зустрічі та вебінари цікавими та 
продуктивними. Він простий у використанні, 
а також містить різноманітні інструменти, за 
допомогою яких, крім взаємодії з аудиторією, 
можна створити презентації та спостерігати 
за результатами проведеної онлайн-зустрічі. 
ClickMeeting дозволяє легко зв'язуватися 
учасникам між собою, ділитися роликами 
YouTube, щоб спілкування було більш живим 
та захоплюючим. ClickMeeting дозволяє ство-
рювати прогнози, аналізувати статистику 
заходів, дізнаватися думки про свою роботу, 
а також тримати файли у спеціальному схо-
вищі. Ще можна опубліковувати запрошення 
у соцмережах для зборів цільової аудиторії;

– Vast Conference – програма з різнома-
нітним набором рішень для конференцзв'язку, 
який допомагає встановлювати та розвивати 
значущі зв'язки, працювати над досягненням 
спільних бізнес-цілей та розширювати мож-
ливості продажу для укладання більшої кіль-
кості угод, найкращий варіант для організації 
конференції, на підготовку до якої надається 
обмежений час. Vast Conference об'єднує 
людей та компанії для безпрецедентного 
спілкування за допомогою аудіоконференцій 
та онлайн-нарад, які включають відеозв'язок 
у форматі HD;

– FreeConferenceCall – найкращий без-
коштовний сервіс для проведення міжна-
родних конференцій у режимі онлайн. Це 
безкоштовна платформа для проведення 
конференцій з локальними телефонними 
кодами у більш ніж 80 країнах. Аудіо та віде-
оконференції світового класу до 1000 учасни-
ків у HD-якості;

– Zoom – програма для організації віде-
оконференцій, розроблена компанією Zoom 
Video Communications. Вона надає сервіс 
відеотелефонії, який дозволяє підключати 
одночасно до 100 пристроїв безкоштовно. 
До відеоконференції може підключитися 
будь-який користувач, який має посилання, 
або ідентифікатор конференції. Захід можна 
запланувати заздалегідь, а також зробити 
повторювану конференцію. Zoom синхроні-
зується з календарем та ретранслює пото-
кові відеоконференції корпоративного рівня з 
ПК на мобільний телефон, дана платформа 
досить проста у використанні.

Однак, при проведені заходів з викорис-
танням сучасних технологій потрібно врахо-
вувати певні особливості:
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‒ нестабільну роботу інтернету, що 
ускладнює або не дозволяє провести захід;

‒ нестачу кваліфікованих кадрів, які б 
добре зналися на цифрових технологіях;

‒ точність вибору необхідної платформи 
та інструментів для проведення трансляції.

При всьому різноманітті онлайн-платформ, 
досвіду використання для масштабних заходів 
на цих платформах ще не достатньо, і надати 
гарантію, що захід пройде бездоганно, без 
збоїв, ніхто не може. Також організатори захо-

дів стикаються із новими викликами сучас-
ності, а саме складністю реалізувати в онлайн 
форматі високий рівень залученості до заходу.

Висновки. Технології і надалі будуть мати 
ключове значення для надання інтерактив-
них та офлайнових вражень. Гібридні заходи 
зарекомендували себе як ефективний фор-
мат для організації дозвілля у сучасних умо-
вах. Слід очікувати, що гібридна модель орга-
нізації заходів стане ключовим напрямком на 
найближчі кілька років.
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