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Відповідність концепції сталого розвитку сьогодні є поширеним напрямом розвитку організації. Дотри-
муючись такої стратегії, організація отримує ряд конкурентних переваг, – привабливість для інвесторів, 
позитивний імідж, відповідність критеріям ЄC. Водночас актуальним стає питання впровадження та розви-
ток цифровізації в організації. Як наслідок, у роботі досліджується вплив цифрвозації на сталий розвиток 
організації. У роботі визначено, що цифровізація є інструментом сприяння сталому розвитку організацій у 
трьох напрямах: зниження екологічних ризиків; сприяння соціальній інтеграції, зниження нерівності, роз-
виток грамотності, а також підвищення фінансової інклюзії; сприяння професійному розвитку працівників. 
Рекомендовано залежність сталого розвитку організації під впливом цифровізації, з урахуванням зовніш-
нього та внутрішнього середовища організації, та механізм забезпечення сталого розвитку організації з 
урахуванням цифровізації.

Ключові слова: екологічний розвиток, економічний розвиток, організація, сталий розвиток, соціальний 
розвиток, цифровізація.

Compliance with the concept of sustainable development today is a common direction of organizational  
development. Following such a strategy, the organization receives a number of competitive advantages – attrac-
tiveness for investors, a positive image, compliance with EC criteria. At the same time, the issue of implementation 
and development of digitalization in the organization is becoming relevant. As a result, the paper examines the 
influence of digitization on the sustainable development of the organization. It was determined that digitalization 
is associated with structural changes in the organization, as a result of which all business processes, value cre-
ation chains and external communications, management, social responsibility and corporate culture, etc., radi-
cally change, which contributes to the transformation of the business model of the functioning and development 
of organizations. The paper determined that digitalization is a tool for promoting the sustainable development of 
organizations in three directions: reducing environmental risks; promoting social integration, reducing inequali-
ty, developing literacy, and increasing financial inclusion; promotion of professional development of employees. 
The dependence of the sustainable development of the organization under the influence of digitalization, which 
includes environmental, social and management criteria and the impact of digitalization, which includes the de-
pendent variable of the general digital quality of life index, is substantiated. The recommended dependence as-
sumes the presence of a positive / negative impact of digitalization on all aspects of the organization's sustainable 
development. The work substantiates that in order to ensure sustainable development of the organization, it is 
necessary to form and develop a mechanism for ensuring sustainable development, the elements of which ensure 
balanced economic, social and ecological development of the organization. A mechanism for ensuring the sus-
tainable development of the organization taking into account digitalization (economic resources, regulatory tools, 
criteria for evaluating the organization's activity) is recommended. This mechanism will ensure the sustainable 



Випуск # 48 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

171

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

development of the organization taking into account digitalization and allows taking into account changes in the 
internal and external environments, ensuring the balancing of the economic, social and environmental develop-
ment of the organization.

Keywords: ecological development, economic development, organization, sustainable development, social  
development, digitalization.

Постановка проблеми. Цифровізація для 
України явище яке формує нові тенденції і 
умови розвитку організацій, породжує про-
блеми та протиріччя щодо їхнього функціо-
нування. Проте, цифровізація відкриває нові 
і безмежні можливості, що особливо спостері-
гається у сучасних умовах.

Цифровізація є ключовим елементом 
перетворення економічної системи України 
у межах концепції «Індустрія 4.0» [1; 2]. Про-
никнення цифровізації у всі сфери економіки 
докорінно змінює весь економічний устрій та 
перетворює цифрові технології та відповідні 
інфраструктури на нові джерела розвитку 
економіки.

У складних умовах формування та роз-
виток суспільства вплив цифровізації на 
забезпечення сталого розвитку організацій 
є актуальним. Концепція сталого розвитку 
передбачає таку стратегію розвитку суспіль-
ства, за якої забезпечується рівновага між 
вирішенням соціально-економічних проблем 
суспільства та збереженням довкілля.

Генеральна асамблея ООН сформулю-
вала 17 комплексних цілей сталого розвитку 
до 2030 року, які включають екологічний, еко-
номічний та соціальний компонент [3; 4]. Вони 
актуальні для будь-якої країни, незалежно 
від рівня економічного її розвитку й системи 
державного управління та в індивідуальному 
порядку країни зобов'язанні розробляти необ-
хідні стратегії і програми зі сталого розвитку.

Концепція сталого розвитку – це триєдина 
концепція, що передбачає пропорційний еко-
номічний, соціальний та екологічний розвиток, 
тому для її реалізації необхідно розробити та 
здійснювати цільову стратегію сталого розви-
тку організації як конкретний та цілеспрямова-
ний процес функціонування цілісної системи 
«екологія – економіка – суспільство».

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням теоретико-методологічного змі- 
сту сталого розвитку організацій займалися 
такі вчені-економісти як А. І. Бурда, Л. А. Квят- 
ковська, Г. В. Кірейцева, Л. Г. Мельник, 
В. Г. Поліщук, Т. О. Степаненко, В. Я. Шевчук, 
А. М. Шпортко та інші [5...12]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте, значення циф-

ровізації набирає обертів і ваги та має безпо-
середній вплив на функціонування й розви-
ток організацій як в Україні так й на світовому 
рівні. Це потребує більш детального дослі-
дження впливу вищесказаного фактора на 
сталий розвиток організації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою роботи є дослідження 
впливу цифровізації на сталий розвиток  
організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація пов'язана зі структур-
ними змінами в організації, внаслідок яких 
кардинально змінюються всі бізнес-процеси, 
ланцюжки створення вартості та зовнішні 
комунікації, менеджмент, соціальна відпо-
відальність та корпоративна культура тощо, 
що сприяє перетворенню бізнес-моделі функ-
ціонування та розвитку організацій. Таким 
чином, цифровізація торкається практично 
усіх сфер діяльності організації і передбачає 
не тільки еволюцію здійснення бізнес-проце-
сів, а й цілісну зміну підходів до роботи всієї 
організації. Як наслідок, розвинене цифрове 
середовище, в якому організація здійснює 
діяльність, позитивно позначається на реа-
лізації принципів сталого розвитку організа-
ції [13; 14]: поєднання збереження природи і 
розвитку суспільства; задоволення основних 
потреб людини; досягнення рівності та соці-
альної справедливості; забезпечення соці-
ального самовизначення та культурного різ-
номаніття; підтримання цілісності екосистем. 
При цьому системоутворюючим є принцип 
цілісності.

Варто зазначити, що цифровізація спо-
чатку розглядалась як спосіб підвищення 
ефективності вже існуючих бізнес-моделей 
та процесів за рахунок зниження витрат, зрос-
тання якості продукції, скорочення термінів 
виробництва та оптимізації логістичних лан-
цюжків [15]. Зміни, що відбуваються в еконо-
міці, впливають як на зовнішнє так і на вну-
трішнє середовище організації, – проходячи 
шлях цифровізації, із класичного виду діяль-
ності організації перетворюється на складну 
мережеву структуру. Стаючи надалі части-
ною цифрової бізнес-екосистеми, організа-
ція отримує можливість виробляти продукт 
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ефективніше, шляхом об'єднання ресурсів, 
що належать різним учасникам ринку [16]. 
Водночас вона надає великий потенціал для 
створення нових ціннісних пропозицій з підви-
щення продуктивності та ефективності розви-
тку організацій. 

Сьогодні потенціал цифровізації розши-
рився і еволюціонував за рахунок панде-
мії коронавірусу й воєнних дій в Україні та її 
вплив став набагато фундаментальнішим. 
Переваги її розвитку можуть бути використані 
не тільки як інструмент підвищення ефектив-
ності бізнес-процесів організацій, а також як 
спосіб забезпечення сталого розвитку.

Відповідно цифровізація є інструментом 
сприяння сталому розвитку організацій у 
трьох напрямах, які відповідають стандар-
там Міжнародної організації зі стандартизації  
ISO [16; 17]: 

1. Цифровізація сприятиме зниженню еко-
логічних ризиків відповідно до Національ-
ного стандарту України ДСТУ ISO 14001:2015  
«Системи екологічного управління» [18].

Одним з елементів практичної реалізації 
стратегій сталого розвитку у сфері екології 
можна вважати принцип найкращої доступ-
ної технології та методів управління (далі – 
НДТМ). Так, у 2017 році Україна взяла на себе 
зобов’язання в рамках Угоди про Асоціацію 
з ЄС запровадити положення Директиви 
2010/75/ЄС «Про промислове забруднення» 
[19]. Директива та концепція застосування 
НДТМ визначають порядок видачі дозволів 
на викиди забруднюючих речовин, гранично 
допустимі обсяги забруднення та перелік 
НДТМ для кожного сектору промисловості та 
виду діяльності.

Уряд України спільно з підприємствами та 
природоохоронними організаціями працюва-
тимуть над розробкою і затвердженням пере-
ліку НДТМ. Кінцева мета якого є запобігання, 
зменшення і контроль промислового забруд-
нення в Україні [20].

Цифровізацію дозволяють впроваджу-
вати в більш екологічні та безпечні методи 
виробництва організації, що знижує негатив-
ний вплив на довкілля. Так, штучний інтелект, 
IoT та блокчейн, революціонізують підхід до 
збереження біорізноманіття, розвитку чистої 
енергії та управління стихійними лихами. 
Можливості реалізації цифровізації в органі-
зації у контексті економіки замкнутого циклу, 
а саме, як штучний інтелект, 3D-друк та інші 
нові технології можуть полегшити перехід від 
поточної лінійної економічної моделі до від-
повідальнішої. Тобто додаткова реальність 

може допомогти відремонтувати, а не замі-
нити пошкоджені вироби, в той час можуть 
прискорити розробку нової продукції, яка не 
містить небезпечні хімікати та матеріали, при 
цьому оптимізують інфраструктуру та забез-
печують циклічний обіг товару. Іншими сло-
вами, цифровізація допомогає стимулювати 
економіку організації та підвищувати ефек-
тивність використання ресурсів та одночасно 
скорочувати відходи.

2. Цифровізація сприятиме соціальній 
інтеграції, подолання нерівності, розвитку 
грамотності, а також підвищенню фінансо-
вої інклюзії. Відповідає Національному стан-
дарту України ДСТУ ISO 26000:2019 «Наста-
нови щодо соціальної відповідальності» [21].

Для здійснення бізнес-процесу та управ-
ління організацію є фінансові інклюзії, – це рів-
ний доступ та використання фінансових про-
дуктів та послуг, які [22]: прийнятні за ціною; 
відповідають потребам домогосподарств та 
організацій; доступні для всіх сегментів сус-
пільства незалежно від доходу та місця про-
живання; надаються представниками фінан-
сового сектору відповідально та екологічно 
для усіх учасників процесу.

Варто зауважити, що для організацій 
малого та мікророзміру, фінансові інклюзії – є 
життєво необхідним за рахунок доступу фізич-
них та юридичних осіб до базових фінансових 
послуг (банківського рахунку, грошових пере-
казів, депозитів, кредитів, страхування тощо) 
дозволяє бізнесу розширюватися, створю-
вати робочі місця та скорочувати нерівність.

Із зростанням значущості цифровіза-
ції в організації при здійсненні бізнес-про-
цесу професійна нерівність стає все більш 
взаємопов'язаною з цифровим розривом та 
рівнем «включеності» працівників (індивідів) 
у комбінацію соціальних та медіа-мереж. 
Широке розмаїття навичок, пов'язаних із вико-
ристанням цифровізації, – уміння користува-
тися технічними пристроями; вміння шукати, 
відбирати та обробляти інформацію; її 
подальше використання називається «інфор-
маційними навичками»; вміння використо-
вувати чат-боти, платформи тощо. Однак, 
зростаючий попит на різні категорії навичок, 
пов'язаний із цифровізацією взаємозв'язку 
між цифровою та професійною нерівністю в 
організації, що сприяє формуванню наступ-
ного інструмента з сприяння сталому розви-
тку організації.

3. Цифровізація сприяє професійному роз-
витку працівників [23]. Відповідає Національ-
ному стандарту України ДСТУ ISO 21001:2019 
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«Освітні організації. Системи управління в 
освітніх організаціях» [24]. 

Цифровізація значно полегшує доступ до 
знань, які, на відміну матеріальних ресурсів, 
неможливо вичерпати. За допомогою такого 
механізму збільшується суспільна користь від 
знань. 

Організація як частина суспільства також 
отримує перевагу у вигляді підвищення ком-
петентності та поінформованості своїх пра-
цівників. Водночас у цифровому суспільстві 
особливе значення набуває компетентність у 
галузі цифровізації, які ґрунтуються на сукуп-
ності знань, умінь, навичок та здатності в 
організації використовувати цифрові техноло-
гії – сервіси онлайн-спілкування і взаємодії з 
клієнтами, постачальниками та іншими стейк-
холдерами у цифровому форматі, переходити 
на електронний документообіг, застосовувати 
таск-менеджер тощо. 

Дослідження впливу цифровізації на ста-
лий розвиток організації (SDO) передбачає 
побудову залежності, яка включає екологіч-
ний (Ecol), соціальний (Soc) і управлінський 
(Con) критерії та вплив цифровізації, яка 
включає залежну змінну загального індексу 
цифрової якості життя.

Індекс цифрової якості життя (DQL, Digital 
quality of life) від Surfshark аналізує цифровий 
добробут країн на основі даних ООН, Світо-
вого банку, Freedom House і Міжнародного 
союзу електрозв`язку (МСЕ) [25].

Індекс цифрової якості життя охоплює 
117 країн із доступними даними, що стано-
вить 92% світового населення. Кожна країна 
оцінюється за п'ятьма принципами:

1. Доступність Інтернету – скільки часу 
люди повинні працювати, щоб дозволити собі 
стабільне підключення до Інтернету.

2. Якість Інтернету – наскільки швидке та 
стабільне підключення до Інтернету в країні 
та наскільки воно покращується.

3. Електронна інфраструктура – наскільки 
добре розвинена та інклюзивна наявна елек-
тронна інфраструктура країни.

4. Електронна безпека – наскільки без-
печно та захищено почуваються люди в країні.

5. Електронний уряд – наскільки розви-
нені та оцифровані державні послуги країни.

Станом на кінець 2022 року Україна посі-
дає 50 місце у світі та 32 у Європі. Порівняно з 
2021 роком, наша держава впала на 3 позиції 
вниз у світовому еквіваленті [26].

Доступність Інтернету – показники зросли 
на 6 пунктів, і тепер Україна на 22-ій позиції. 
Все більше українців можуть собі дозволити 

найдешевший мобільний та широкосмуговий 
доступ до Інтернету [26].

Якість Інтернету – показники впали на 
26 пунктів, і тепер Україна на 94-ій позиції. 
Навіть попри те, що швидкість мобільного 
Інтернету трохи зросла (+1 пункт), інші показ-
ники суттєво просіли: швидкість широкосму-
гового Інтернету (-5), стабільність мобільного 
Інтернету (-97), стабільність широкосмугового 
Інтернету (-71), покращення швидкості мобіль-
ного Інтернету (-19) та покращення швидкості 
широкосмугового Інтернету (-13) [26].

Електронна інфраструктура – показ-
ники зросли на 5 пунктів, і тепер Україна на  
37-ій позиції. Ступінь готовності спільноти до 
участі в мережевому світі зросла на 10 показ-
ників [26].

Електронна безпека – показники впали на 
16 пунктів, і тепер Україна на 41-ій позиції. 
У 2022 р. рівень кібербезпеки зріс на 1 пункт [26].

Електронний уряд – показники впали на 
3 пункти, і тепер Україна на 64-ій позиції. 
Навіть попри те, що індекс онлайнових послуг 
залишився без змін, здатність розгортати та 
використовувати штучний інтелект погірши-
лася на 6 пунктів [26].

Узагальнюючи вищесказане визначимо 
залежність сталого розвитку організації під 
впливом цифровізації з урахуванням зовніш-
нього та внутрішнього середовища організа-
ції, яка має наступне вираження:

SDO = f (DQL; Ecol; Soc; Con), 
де DQL – Індекс цифрової якості життя, %;
Ecol – фактор впливу екологічного ризику, %;
Soc – фактор впливу соціального стану в 

організації та корпоративної культури, %;
Con – фактор впливу рівня цифровізації в 

організації.
Зазначена модель передбачає наявність 

позитивного / негативного впливу цифровіза-
ції на всі аспекти сталого розвитку організації.

Висновки. Проведені дослідження дали 
змогу визначити вплив цифровізації на сталий 
розвиток організації, які характеризуються 
залученням організації до визначення й вирі-
шення екологічних, соціальних та управлін-
ських проблем. 

Для забезпечення сталого розвитку орга-
нізації необхідно сформувати та розвивати 
механізм забезпечення сталого розвитку, що 
потребує активної участі менеджменту органі-
зації та всіх стейкхолдерів як у внутрішньому, 
так і зовнішньому середовищі.

Механізм сталого розвитку організації з 
урахуванням цифровізації є складною систе-
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мою, елементи якої забезпечують збалансо-
ваний економічний, соціальний та екологіч-
ний розвиток організації, який представлений 
на рис. 1. 

Економічні ресурси щодо забезпечення 
сталого розвитку організації включають вну-
трішні і зовнішні ресурси організації з ураху-
ванням цифровізації: автоматизовані техно-
логії здійснення бізнес-процесів, аналіз та 
прогнозування масивів даних; автоматизовані 
ресурси стейкхолдерів; отримання та опрацю-
вання даних у режимі реального часу тощо.

Для досягнення цілей сталого розвитку 
організації необхідний набір інструментів-
регуляторів, які дають змогу вирішувати про-
блемні питання з соціальної відповідальності, 
корпоративної культури, стратегії з напряму 
зменшення витрат, збільшення доходів, меха-
нізму здійснення управління. Зазначені досяг-
нення вирішуються за рахунок використання 
кадровими відділами IT-систем для управ-
ління персоналом; впровадження цифровіза-
ції у діяльність HR-менеджменту та прийняття 
цифрових рішень; розвитку HR-аналітики; 
посилення трудових ресурсів, а саме когні-

тивні обчислення, роботизація та штучний 
інтелект; автоматизація та використання 
платформ для аналізу, оцінювання й прогнозу 
показників діяльності організації тощо.

Критерії оцінки діяльності організації необ-
хідні у рамках підсистеми прийняття рішень 
для оцінки досягнутих показників сталого роз-
витку організації в умовах стратегічного та 
тактичного планування діяльності організації. 
Розрахункові або фактичні показники переда-
ються для наступного автоматизованого ана-
лізу за раніше прийнятими критеріями оцінки 
сталого розвитку організації та прийняття 
варіантів подальшого розвитку організації.

Проведені дослідження дають змогу визна-
чити, що цифровізація є одним із значущих 
факторів у стратегії сталого розвитку орга-
нізації, що корисно враховує особливості її 
функціонування та розвитку. Водночас, зазна-
чений механізм забезпечення сталого роз-
витку організації з урахуванням цифровізації 
дозволяє враховувати зміни внутрішнього 
і зовнішнього середовищ та забезпечувати 
збалансування економічного, соціального й 
екологічного розвитку організації. 
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