
Випуск # 40 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

377

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

© Воробйова С.І.

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-40-68

УДК 334.722:338.1(477)

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ  
КОМЕРЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ СУЧАСНОГО БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩА

KEY ASPECTS OF FUNCTIONING OF COMMERCIAL 
ENTERPRISES OF UKRAINE IN THE CONDITIONS  

OF THE MODERN BUSINESS ENVIRONMENT

Воробйова Софія Ігорівна
аспірантка,

Запорізький національний університет 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7422-8740

Vorobiova Sofiia
Zaporizhzhia National University

Стаття присвячена актуальним питанням визначення особливостей функціонування комерційних підпри-
ємств України в умовах сучасного бізнес-середовища. Розглянуто та проаналізовано категорії зареєстро-
ваного бізнесу під час воєнних дій на території України за березень 2022 року з інформаційного порталу 
фінансової та аналітичної статистики «Опендатабот». Визначено основі типи комерційних підприємств та 
візуалізовано схеми функціонування комерційного підприємства виробничого типу (тип 1), комерційного під-
приємства оптово-роздрібного типу (тип 2), комерційного підприємства науково-технічної діяльності (тип 3) та 
комерційного підприємства зовнішньо-економічної діяльності (тип 4). Визначено особливості функціонування 
кожного типу комерційного підприємства, позитивні та негативні фактори впливу внутрішнього та зовнішнього 
середовища. Розроблено уніфіковану синергетичну модель функціонування сучасних комерційних підпри-
ємств та визначено ризики, які впливають на ефективне функціонування комерційного підприємства і отри-
мання відповідних фінансових результатів від ведення господарської діяльності. 

Ключові слова: комерційне підприємство, ризики, сучасне бізнес-середовище України, EBIT, синергія.

The article is devoted to the topical issues of determining the peculiarities of the functioning of commercial en-
terprises of Ukraine in the conditions of the modern business environment. The categories of registered businesses 
during military operations on the territory of Ukraine for March 2022 from the information portal of financial and ana-
lytical statistics "Opendatabot" were reviewed and analyzed. The basis of four types of commercial enterprises was 
determined and the schemes of operation of a commercial enterprise of the production type (type 1) were visualized, 
commercial enterprise of the wholesale-retail type (type 2), commercial enterprise of scientific and technical activity 
(type 3) and a commercial enterprise of foreign economic activity (type 4). The peculiarities of the functioning of each 
type of commercial enterprise, as well as positive and negative factors of the influence of the internal and external 
environment, are determined. A unified synergistic model of the functioning of modern commercial enterprises has 
been developed and the risks that affect the effective functioning of a commercial enterprise and obtaining appro-
priate financial results from conducting business activities have been determined. The developed unified synergistic 
model of the functioning of modern commercial enterprises made it possible to conclude that the activity of any type 
of commercial enterprise is aimed at meeting the needs of the end consumer of products. For internal sales of goods 
and services to the end consumer, commercial enterprises use company stores and intermediary stores. Internet 
sites, social networks, and drop-shipping are used as external methods and tools of sales. It has been determined 
that each of the four types of commercial enterprises are fundamentally important to each other. The general risks of 
the trading enterprise were considered and evaluated according to the type of functioning of the trading enterprise. 
The most stable and most vulnerable types of commercial enterprises during hostilities on the territory of Ukraine 
have been identified. The results of the research will serve to enrich knowledge about the functioning of the main 
types of commercial enterprises in the conditions of the modern business environment, which can serve as a basis 
for conducting further scientific research on determining the risks of the functioning of commercial enterprises in the 
conditions of military action in Ukraine.

Keywords: commercial enterprise, risks, modern business environment of Ukraine, EBIT, synergy.
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Постановка проблеми. Сучасне ринкове 
середовище зазнає вагомих економічних 
втрат через ведення бойових дій на терито-
рії України. Внаслідок цього функціонування 
вітчизняних комерційних підприємств є під 
загрозою руйнування, відтоку кадрів, а також 
втрат ринкових позицій через зміну пріори-
тетів кінцевого споживача. Тому актуальним 
є визначення особливостей функціонування 
різних типів комерційних підприємств в умо-
вах сучасного бізнес-середовища України та 
оцінка їх ризиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання теоретико-практичного функціонуван- 
ня комерційних підприємства досліджували 
Л. Г. Мельник, О. І. Карінцева [1], А. М. Живець, 
О. О. Комліченко, В. І. Наконечна [2], М. В. Буга-
йова [3], Т. О. Гусаковська, Н. Г. Клочко [4], 
П. А. Орлов, М. І. Ус, Шовкова К. І. [5], І.М. Гри-
щенко [6], З. В. Юринець [7], Р. В. Грінченко 
[8]. Ризики комерційних підприємств дослі-
джували О. В. Зелінська [9], Н.Е. Чекалова 
[10], Ю. О. Швець [11], М. Г. Безпарточний [12], 
В. В. Лойко, Т. П. Макаровська [13], І. Б. Бабух 
[14]. Проте проведені раніше дослідження не 
вивчали питання функціонування комерцій-
них підприємств під час воєнних дій на тери-
торії України. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Питання щодо особли-
востей функціонування комерційних підпри-
ємств під час воєнних дій на території України 
не порушувалось раніше, тому тема даного 
дослідження є актуальною та носить новітній 
характер.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є визначення осо-
бливостей функціонування сучасних комер-
ційних підприємств та оцінка фінансових 
ризиків їх діяльності під час воєнних дій на 
території України. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному бізнес-середовищі, 
коли в Україні відбуваються бойові дії, дуже 
гостро постає питання належного функціону-
вання комерційних підприємств. Особливо 
це стосується підприємств, які займаються 
постачанням сировини для виробництва про-
дуктів першої необхідності, та інших гравців 
ринку товарів і послуг, які приймають участь 
у підтримці економіки України та задоволенні 
первинних потреб українців. 

Отже, завдання дослідження полягає у 
розгляді основних типів комерційних підпри-
ємств в Україні, визначенні ризиків у внутріш-
ньому та зовнішньому середовищі за типом 

діяльності комерційного підприємства, побу-
дові синергетичної моделі взаємодії типів 
комерційних підприємств між собою та кін-
цевим споживачем, виявленні контрольних 
критичних точок їх внутрішнього середовища, 
які впливають на ефективність їх функціону-
вання, та надання рекомендацій щодо покра-
щення структурного їх функціонування. 

Відповідно до даних інформаційного 
порталу фінансової та аналітичної статис-
тики «Опендатабот» під час війни тільки 
за березень 2022 року було зареєстровано 
1048 ФОПів в Україні [15]. На рис. 1 пред-
ставлені категорії зареєстрованих ФОПів  
в Україні. 

Виходячи з даних, представлених на рис. 1, 
можна зробити висновок, що за березень 
2022 року не було зареєстровано ні одного 
виробничого підприємства. Найбільша кате-
горія відкритих ФОПів – «надання інформа-
ційних послуг та програмування», яка складає 
35% від загальної кількості або 364 ФОПи. 
Наступною за кількістю є категорія «роздрібна 
та оптова торгівля», яка складає 19% або 
191 ФОП. Таким чином, під час військових дій 
на території України найбільш пріоритетним 
напрямком функціонування бізнесу є надання 
послуг та оптово-роздрібна діяльність. 

Розглянемо більш детально кожний тип 
комерційних підприємств (далі КП) та осо-
бливості їх функціонування на ринку товарів 
і послуг України.

До типів комерційного підприємства за 
видом її діяльності слід віднести: 

1) КП, об’єктом господарської діяльності 
якого є виробництво готової продукції та її 
оптово-роздрібний збут підприємству-посе-
реднику або кінцевому споживачу (тип 1);

2) КП, об’єктом господарської діяльності 
якого є закупівля готової продукції інших 
виробників і її збут за відмінною ціною іншому 
комерційному підприємству-посереднику або 
кінцевому споживачу (тип 2);

3) КП, об’єктом господарської діяльності 
якого є розробка/надання інтелектуальних 
послуг (тип 3);

4) КП, об’єктом господарської діяльності 
якого є імпорт готової продукції та її продаж у 
фірмових магазинах або у мережах посеред-
ників (тип 4).

За способом збуту товарів/послуг виділимо 
наступні типи КП:

1) КП, яке виконує збут готової продукції 
у фірмові магазини, незалежно від того чи є 
комерційне підприємство виробником даної 
продукції;
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2) КП, яке виконує збут продукції за допо-
могою інструментів Digital-торгівлі: сайт, чат-
бот, соціальні мережі, реклама блогерів та 
медійних особистостей, таргетна або контек-
стна реклама;

3) КП, яке виконує збут готової продукції за 
схемою дроп-шипінгу завдяки інструментам 
Digital-торгівлі.

Візуалізуємо функціонування КП на ринку 
товарів та послуг України відповідно до пере-
рахованих вище типів КП та методів збуту 
(рис. 2–4). 

На рис. 2 представлена схема функціону-
вання КП виробничого типу (тип 1). 

Відповідно до рис. 2, функціонування КП 
типу 1 відбувається наступним чином: 

1) співробітники складу виконують щоден-
ний облік ТМЦ та їх переміщення на вироб-
ничі майданчики для виконання виробни-
чого циклу і оновлення операційної бази  
залишків ГП;

2) співробітники виробництва, завершивши 
процес виготовлення партії готової продукції, 
переміщують ГП на склад ГП, після чого онов-
люється операційна база залишків ГП;

3) співробітники відділу маркетингу викону-
ють аналіз товарного портфелю, просування 
поточних і тестових ГП, розподіл бази холод-
них/гарячих лідів, які після роботи відділу про-
дажів стануть постійними клієнтами;

4) співробітники відділу продажів здійсню-
ють пошук клієнтів сегменту B2B/B2C для 

збуту ГП замовнику за конкретним асорти-
ментом ГП та відповідною ціною;

5) співробітники відділу збуту та логістики 
формують розхідні документи на замовлення, 
ТТН і оновлюють операційну базу залиш-
ків ГП, після чого служба перевізника вико-
нує відвантаження ГП на адресу замовника. 
Отримавши інформацію з операційної бази 
залишків ТМЦ/ГП, склад формує потребу на 
виробництво для виготовлення ГП та запит 
до відділу закупівлі для замовлення ТМЦ. 

Представлений алгоритм функціонування 
КП виробничого типу 1, носить циклічний 
характер, ефективність діяльності якого поля-
гає у безперебійності виконання бізнес-про-
цесів, наявності постійної бази клієнтів B2B/
B2C та постачальників ТМЦ.

За моніторинг операційної діяльності кож-
ного відділу та їх процесів відповідає адміні-
стративний відділ як ядро фінансово-опера-
ційного контролю.

На рис. 3 представлена схема функціону-
вання КП оптово-роздрібного типу (тип 2).

Слід зауважити, що відповідно до рис. 3, 
структурна різноманітність КП типу 2 осо-
бливо не відрізняється від КП типу 1. Це обу-
мовлено тим, що КП типу 2 не займається 
виробничою діяльністю, однак виконує без-
перервний потік замовлень великої кількості 
та різноманітного асортименту готової про-
дукції за відмінною ціною для збуту кінцевому  
споживачу.

Рис. 1. Категорії зареєстрованих ФОПів за березень 2022 року в Україні [15]
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На рис. 4 представлена схема функці-
онування КП науково-технічної діяльності  
(тип 3).

Як можна бачити на рис. 4, функціонування 
КП науково-технічної діяльності (тип 3) відріз-
няється наступними елементами:

1) відділ продажів здійснує збут послуг кін-
цевому клієнту не за встановленим прайсом 
асортименту продукції, а загалом за моделлю 
підписки (єдиноразове придбання послуги 
або обслуговування об’єкта, суб’єкта послуги 
протягом обраного періоду, який вказаний у 
контракті);

2) відділ маркетингу проводить аналізує 
та визначає тренди вітчизняного та світового 
ринків послуг та передає сутність отриманих 
результатів елементу 3, який розробляє нову 
послугу;

3) зовнішнє та внутрішнє середовище є 
рушійною силою у розробці послуг згідно кла-
сифікації елемента 3;

Таким чином, комерційне підприємство типу 
3 є об’єктом не лише створення різноманітних 
послуг кінцевому споживачу, але й відповідає 
за забезпечення функціонування КП відпо-
відно до обраної класифікаційної категорії.

Рис. 2. Схема функціонування КП виробничого типу (тип 1)
Джерело: розроблено автором самостійно 
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На рис. 5 представлена схема функціону-
вання КП зовнішньо-економічної діяльності 
(тип 4).

Слід зауважити, що схема функціонування 
КП зовнішньо-економічної діяльності (тип 
4) на рис. 5, має незначні відмінності від КП  
типу 3. Однак, функціональна діяльність 
напряму ЗЕД залежить від зовнішнього серед-
овища та закордонного постачальника.

Відповідно до елементу 5 на рис. 5, від-
діл ЗЕД виконує головну роль в постачанні 
основних ТМЦ за наступною схемою: пошук 
постачальника, відбір тестової продукції за 

відмінною ціною, заключення контракту з 
постачальником, формування замовлення 
постачальнику, отримання проформи, під-
готовка та переклад документів для банку, 
виконання взаєморозрахунку, пошук переві-
зника, декларування та розмитнення ТМЦ, 
прихід ТМЦ на підприємстві. 

На рис. 6 представлена уніфікована 
синергетична модель функціонування сучас-
них КП із врахування методів та інструментів 
збуту, демонструє, що діяльність будь-якого 
типу КП спрямована на задоволення потреб 
кінцевого споживача продукції. Для внутріш-

Рис. 3. Схема функціонування КП оптово-роздрібного типу (тип 2)
Джерело: розроблено автором самостійно 
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нього збуту товарів і послуг кінцевому спожи-
вачу КП використовують фірмові магазини, 
магазини посередників. В якості зовнішніх 
методів та інструментів збуту використо-
вуються інтернет-сайти, соціальні мережі, 
дроп-шипінг.

Кожний з чотирьох типів КП мають важливе 
значення один для одного, наприклад: 

– КП типу 2 не може функціонувати у сере-
довищі товарів і послуг без КП типів 1 та 4;

– КП типу 3, може функціонувати без КП  
типу 1, 2, 4, однак прибуток буде отримуватися 
від кінцевого споживача, а не від великих КП;

– КП типу 1, 2, 4 може працювати без 
послуг КП типу 3, однак ефективність функці-
онування КП буде низькою;

– КП 1, 4 можуть працювати без КП типу 2, 
однак загальний прибуток КП буде менший.

Отже, представлений взаємозв’язок між 
типами КП та кінцевим споживачем відобра-
жає синергетичний зв'язок, без якого функціо-
нування сучасного КП не є можливим.

Розглянувши основні типи КП, особливості 
їх функціонування, їх синергію, методи та 
інструменти збуту продукції кінцевому спо-
живачу, визначимо ризики функціонування КП 
відповідно до типів (табл. 1–2).

Відповідно до даних табл. 1, було додане 
значення до загальної складової ризику у 
фінансовій втраті EBIT. Таким чином, була 
сформована наступні категорії ризиків: 
1) оцінка від 1 до 5 балів гарантує фінан-

Рис. 4. Схема функціонування КП науково-технічної діяльності (тип 3)
Джерело: розроблено автором самостійно 

ЦЕНТР 
УПРАВЛІННЯ 
РОЗРОБКАМИ 

ТА НАДАННЯМ 
ПОСЛУГ

КЛІЄНТИ

КОНКУРЕНТИ

БАНКИ ТА
КРЕДИТОРИ

ДЕРЖАВНІ
ОРГАНИ

ПРОДАЖІ

2

ВІДДІЛ 
ПРОДАЖІВ

1

ВІДДІЛ 
МАРКЕТИНГУ

МАРКЕТИНГ

1.2 Аналіз 
наявного 

асортименту/
послуг

1.3 
Просування 

послуг 
рекламними 
кампаніями

1.4 Отримання 
холодних 
/ гарячих

лідів

РОЗРОБКА 
ПОСЛУГ ЗГІДНО 
КЛАСИФІКАЦІЇ

3.1 Аналіз 
асортименту 

послуг на 
ринку

3.2 
Розробка

 ТД

3.3 Розробка
 послуги 3.4 Кінцеве 

тестування 
послуги

2.1 Обробка 
клієнтської 

бази

2.2 
Пропонування 
моделі обраних 

послуг

2.3 Сервіс/аналіз 
зворотного

 зв'язку

3 ВІДДІЛ 
НТР

2.4 
Сформована 
потреба на 
розробку 

нових послуг

ОПЕРАЦІЙНИЙ
КОНТРОЛЬ

1

2

3 1.1 Аналіз 
ринку /

конкурентів

ЗАГАЛЬНЕ
УПРАВЛІННЯ

АДМІН.
ПРОЦЕСІВ

ФІН.
УПРАВЛІННЯ

УПРАВЛІННЯ
КАДРАМИ

МАРКЕТИНГ
ВИРОБНИЦТВО

ІНФ. 
ТЕХНОЛОГІЇ

СПЕЦ.
ПОСЛУГИ

АДМІН.
КОНТРОЛЬ

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4
3.1.5 3.1.6

3.1.7

3.1.8

 



Випуск # 40 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

383

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

сові втрати EBIT до 15%; 2) оцінка від 6 до 
10 балів гарантує фінансові втрати EBIT до 
20%; 3) оцінка від 12 до 15 балів гарантує 
фінансові втрати EBIT до 45%; 4) оцінка від 

16 до 25 балів гарантує фінансові втрати EBIT 
від 75%. 

У табл. 2 представлені оцінки ризиків КП 
відповідно до типу їх функціонування.

Рис. 5. Схема функціонування КП зовнішньо-економічної діяльності (тип 4)
Джерело: розроблено автором самостійно 

Таблиця 1
Шкала оцінки ризиків функціонування основних типів КП [9, с. 96–99]

№ 
з/п

Ступінь тяжкості наслідків /
Вірогідність Надлегкі Легкі Середні Значні Критичні

1 5 (найвища вірогідність) 5 10 15 20 25
2 4 (висока вірогідність) 4 8 12 16 20
3 3 (середня вірогідність) 3 6 9 12 15
4 2 (низька вірогідність) 2 4 6 8 10
5 1 (найменша вірогідність) 1 2 3 4 5
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Отримані оцінки ризиків функціонування 
типів КП у табл. 2 дозволяють зробити висно-
вок, що КП типу 1 та КП типу 4 є найбільш 
вразливими під час воєнних дій на тери-
торії України та втрачають до 45% EBIT.  
Це пов’язано з порушенням ланцюгів логіс-
тичного постачання ТМЦ на підприємства як 
на національному, так і на міжнародному рівні, 
інший фактор – це заморожені або зруйновані 
допоміжні КП типу 1. Менш за все вразливі КП 
типу 2 та КП типу 3, через те, що КП типу 2 є 
посередником між КП типу 1, 4 та додатково 
має можливість реалізовувати інші товари та 
послуги швидкого логістичного постачання, 
однак, втрачає до 40% EBIT. КП типу 3 є більш 

стійкішим, так як не потребує наявність фізич-
них складів для ТМЦ, тому що головний про-
дукт їх діяльності – надання послуг для КП 
типу 1, 2, 4 або кінцевому споживачу. Однак, 
фінансові втрати можуть складати до 40% 
EBIT. 

Висновки. Отже, під час воєнних дій на 
території України бізнес-середовище і надалі 
продовжує функціонувати, створюються нові 
бізнес-одиниці. Наприклад, у березні 2022 р. 
було зареєстровано 1048 ФОПів, серед яких: 
35% надають інформаційні послуги та про-
грамування, 19% займаються роздрібною та 
оптовою торгівлею, 46% інші категорії, що 
свідчить про те, що комерційна діяльність 

Рис. 6. Уніфікована синергетична модель функціонування сучасних КП
Джерело: розроблено автором самостійно
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надалі розвивається. Визначено чотири осно-
вні типи КП: 1) КП, об’єктом діяльності якого є 
виробництво готової продукції та її оптово-роз-
дрібний збут підприємству-посереднику або 
кінцевому споживачу; 2) КП, об’єктом діяль-
ності якого є закупівля готової продукції інших 
виробників і її збут за відмінною ціною іншому 
комерційному підприємству-посереднику або 
кінцевому споживачу; 3) КП, об’єктом діяль-
ності якого є розробка та надання інтелек-
туальних послуг; 4) КП, об’єктом діяльності 
якого є імпорт готової продукції та її реаліза-
ція у фірмових магазинах або мережах посе-
редників. В результаті побудови схем функці-
онування кожного типу КП, було розглянуто 
особливості функціонування основних бізнес-
процесів, вплив внутрішнього та зовнішнього 
середовища на результати господарської 
діяльності підприємства. На основі отрима-
них результатів було побудовано уніфіковану 
синергетичну модель функціонування сучас-
них КП, яка візуалізувала процес взаємодії 
КП для розробки та збуту готового продукту 
або послуги кінцевому споживачу за допомо-

гою різних методів та інструментів збуту: фір-
мові магазини, магазини посередників, інтер-
нет-сайти, соціальні мережі та дроп-шипінг. 
Було визначено, що кожний з чотирьох типів 
КП мають фундаментальне значення один 
для одного, між якими існує синергетичний 
зв'язок, без якого, функціонування сучасного 
КП не є можливим. Було визначено та оцінено 
фінансові ризики кожного типу КП в умовах 
сучасного бізнес-середовища в Україні. Відпо-
відно до отриманих результатів, було визна-
чено, що КП типу 1 та КП типу 4 є найбільш 
вразливими під час воєнних дій на території 
України та втрачають до 45% EBIT. КП типу 
2 є посередником між КП типу 1, 4, має менші 
ризики, однак, втрачає до 40% EBIT. КП типу 
3 є більш стійкішим, однак, фінансові втрати 
можуть складати до 40% EBIT. Перспектив-
ним напрямком подальших досліджень є 
більш ґрунтовне вивчення питання різних 
категорій ризиків, які впливають на функціо-
нування комерційних підприємств в умовах 
воєнних дій в Україні, та визначення способів 
їх попередження або мінімізації. 

Таблиця 2
Оцінка ризиків КП відповідно до типу функціонування 

№ 
з/п Тип підприємства

Категорії настання несприятливих наслідків
Функціонування 
бізнес-процесів

Внутрішнє 
середовище

Зовнішнє 
середовище

1 КП тип 1 
Бали Втрати 

EBIT Бали Втрати 
EBIT Бали Втрати 

EBIT
12 45% 6 20% 25 75%

2 Загальна оцінка важкості 
фінансового ризику EBIT, % до 45% фінансових втрат EBIT

3 КП тип 2 
Бали Втрати 

EBIT Бали Втрати 
EBIT Бали Втрати 

EBIT,
4 20% 4 20% 12 75%

4 Загальна оцінка важкості 
фінансового ризику EBIT, % до 40% фінансових втрат EBIT

5 КП тип 3 
Бали Втрати 

EBIT, Бали Втрати 
EBIT Бали Втрати 

EBIT,
4 20% 10 20% 12 75%

6 Загальна оцінка важкості 
фінансового ризику EBIT, % до 40 % фінансових втрат EBIT

7 КП тип 4 
Бали Втрати 

EBIT Бали Втрати 
EBIT Бали Втрати 

EBIT
15 45% 4 20% 25 75%

8 Загальна оцінка важкості 
фінансового ризику EBIT, % до 45% фінансових втрат EBIT
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