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У статті розглянуто особливості впливу соціальних інновацій на розвиток міжнародного ринку освітніх 
послуг. Обґрунтовано важливість дослідження діалектики капіталізації та соціалізації. Наведено динаміку 
коефіцієнту соціалізації в Україні за останні роки. Відзначено методологічну цінність використання фено-
мену соціальних інновацій для оцінки напрямків розвитку експорту послуг вищої освіти. Підкреслено супер-
ечливий характер їхнього впливу на суспільні процеси взагалі та на інтернаціоналізацію вищої освіти зо-
крема. Запропоновано систематизацію механізмів соціальних інновацій. Відзначено зростаючу експортну 
роль міжнародних освітніх цифрових платформ. Проаналізовано передовий досвід окремих країн із сти-
мулювання студентської мобільності та підтримки дослідницької діяльності студентів у контексті експорту 
послуг вищої освіти. 

Ключові слова: соціалізація, соціальні інновації, освітні послуги, міжнародний ринок, освітні цифрові 
платформи, студентська мобільність.

The article examines the specifics of the influence of social innovations on the development of the international 
market of educational services. The COVID-19 pandemic has sent education systems into global shock. It also re-
vealed a huge potential for innovation in education and reform of education systems. A special role was played by 
the internationalization of educational activity and its expansion in connection with the progressive digitalization in 
the field of education. The growing export role of international educational digital platforms was noted. The digital 
transition in the provision of educational services is a real global social innovation. The study of the phenomenon of 
social innovation is a manifestation of the dialectic of capitalization and socialization. Therefore, one of the important 
indicators of social progress is the socialization coefficient. The article describes its dynamics in recent years. When 
a social innovation exhibits a long-term systemic impact, it leads to system transformation. At the same time, chang-
es can be positive or negative. This is relevant in the context of the future shock effect. Systematization of social 
innovation mechanisms is proposed. The methodological value of using the phenomenon of social innovations to 
assess the directions of development of the export of higher education services is noted. The controversial nature of 
their influence on the internationalization of higher education is emphasized. The best experience of individual coun-
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tries in stimulating student mobility and supporting research activities of students in the context of exporting higher 
education services is analyzed. In recent years, along with online platforms and direct student mobility, the direct 
export of educational services by countries has become a powerful tool for helping to overcome the crisis around the 
world. Cross-border education and support of international research cooperation at the same time have the danger 
of intellectual capital outflow. The willingness of countries to expand participation in international markets supports 
the global positioning of national higher education systems.

Keywords: socialization, social innovations, educational services, international market, educational digital plat-
forms, student mobility.

Постановка проблеми. Більш якісна 
освіта забезпечує більш високий індивідуаль-
ний дохід та сприяє створенню соціального 
капіталу та довгостроковому економічному 
зростанню. На сьогоднішній день ринок освіт-
ніх послуг є одним з секторів експорту, що 
найбільш динамічно розвиваються.

Експорт освітніх послуг все сильніше зміц-
нює свої позиції. Пандемія COVID-19 при-
звела до глобального збою освітніх систем, 
вона також виявила величезний потенціал 
для інновацій в освіті та реформуванні систем 
освіти. Скорочення і навіть припинення очного 
навчання, пов'язане з COVID-19 і війною в 
Україні, спонукає уряди у всьому світі мобілі-
зувати рішення для дистанційного навчання 
для забезпечення безперервності освіти.

Особливу роль у цьому відіграла інтер-
націоналізація освітньої діяльності та її роз-
ширення у зв'язку з прогресуючою цифрові-
зацією у сфері освіти. Цифровий перехід при 
наданні освітніх послуг є справжньою гло-
бальною соціальною інновацією. Тому міст 
між теорією соціальних інновацій та принци-
повим оновленням міжнародного ринку освіт-
ніх послуг потребує окремого дослідження. 
Поряд із безсумнівними перспективами вини-
кають суперечливі наслідки, що потребують 
своєчасного теоретичного осмислення. Таким 
чином, визначення і врахування імовірних 
проблем є актуальними та своєчасними.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняній науковій літератури супереч-
ності та особливості соціальних проблем під 
впливом ендогенних змін і зовнішніх збурень, 
зокрема, соціальних інновацій в освіті, дослі-
джують В. Геєць, А. Гриценко, О. Набатова, 
Л. Федулова [1–4]. Особливостям міжнарод-
ного обміну освітніми послугами приділяли 

увагу А. Вербицька, О. Левченко, Л. Шев-
ченко, Т. Ящук [5–8] і багато інших вчених.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Але значна кількість 
наукових публікацій із зазначених питань 
потребує подальшого змістовного розгляду 
і узагальнення. Як завжди, практиці прак-
тичного застосування має передувати тео-
ретичне обґрунтування. Також дуже важли-
вим є вивчення і використання міжнародного 
досвіду державної політики щодо стимулю-
вання експорту освітніх послуг. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей сучасного розвитку світового ринку 
освітніх послуг у контексті теорії соціальних 
інновацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні суспільні виклики вимагають удоско-
налення методології дослідження проблем 
соціального розвитку, зокрема, стимулювання 
інтеграції в глобальний освітній простір. 
Однією з важливих передумов вирішення 
даної проблеми є комбінація процесів капіта-
лізації й соціалізації.

Ступень соціальної спрямованості держав-
них витрат демонструє коефіцієнт соціалізації 
як відношення витрат на соціальні потреби до 
суми державних видатків. Табл. 1 ілюструє, 
що зазначений коефіцієнт у нашій країні ско-
ротився за 2014–2021 роки на 6,9 відсотків. 

Одним з перспективних напрямків дослі-
дження діалектики відносин капіталізації та 
соціалізації як чинників підвищення якості 
життя населення є дослідження і впрова-
дження феномену соціальних інновацій, їх 
ролі і місця в сучасному суспільстві, механіз-
мів розробки і функціонування, практичних 
аспектів впровадження.

Таблиця 1 
Динаміка коефіцієнту соціалізації в Україні за 2014–2021 рр.

Рік 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Коефіцієнт 
соціалізації, % 59,0 55,5 57,4 55,8 53,1 52,2 50,6 53,4

Джерело: розраховано авторами за даними [9]
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Соціальні інновації прирівнюються до нових 
ідей, які успішно відповідають поточним соці-
альним цілям. Соціальні інновації виникають у 
процесі колективної творчості і мають ширшу 
сферу застосування, ніж технологічні, а їх 
ефект проявляється з деяким часовим лагом.

За думкою В. М. Гейця, «розвиток сус-
пільства як соціальної системи, за анало-
гією економічного розвитку, – це процес, що 
пов’язаний із соціальною свідомістю, в якій 
соціальні інновації як своєрідні ноу-хау, що у 
своїй масі не патентуються, але водночас є 
нематеріальними активами, які впливають на 
економічний розвиток [1, c. 9].

Соціальні інновації можуть набувати форму 
процесу, продукту, послуги, платформи, біз-
нес-моделі і т.д. і реалізовуватися різними 
акторами (держава, приватний сектор, НКО, 
соціальні підприємці і т.д.). Коли соціальна 
інновація виявляє широкий або довгочас-
ний системний вплив, вона носить руйнівний 
характер, тобто приводить до трансформації 
системи, що склалася. При цьому зміна може 

бути як позитивною, так і негативною, оскільки 
не всі встигають прилаштуватися до деяких 
нововведень, що прискорюють темпи суспіль-
ного життя, що в підсумку може стати причи-
ною виникнення «футурошоку» (future shock) 
за термінологією Е. Тоффлера [10, с. 140].

Виділення соціальних інновацій в окре-
мий дослідницький напрямок наприкінці XX − 
початку XXI століття стало відповіддю на 
виклики економічних реалій. Більш ніж двох-
сотлітній період становлення сучасного капі-
талізму привів до нинішніх тенденцій глобалі-
зації, що поєднує в собі тісні світові економічні 
зв'язки при відсутності відповідних механізмів 
солідарності в громадській сфері.

Узагальнюючи існуючі підходи, можна 
визначити наступні групи механізмів соціаль-
них інновацій (рис. 1).

Саме соціальними інноваціями можна 
вважати кардинальні зміни в глобальному 
освітньому середовищі під впливом короно-
кризи, включаючи транскордонне надання 
освіти. Тільки рівень капіталізації ринку освіт-

Рис. 1. Система механізмів соціальних інновацій
Джерело: складено авторами
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Обмін ідеями та цінностями, комунікація органів влади, управління, бізнесу 
та інститутів громадянського супільства

Інституціалізація суб’єктів і механізмів соціальної інноваційної діяльності

Впровадження технологічних інновацій, зокрема, з утворенням смарт-
громад

Соціальна відповідальність усіх соціальних суб’єктів

Соціальне інвестування національних, субнаціональних, бізнес-суб’єктів і 
НКО

Послідовна децентралізація влади та повноважень

Інтеграція громадського та приватного капіталу (ДПП, меценатство, 
фонди спільного підприємництва і т.д.)

СКЛАДНИКИ СИСТЕМИ МЕХАНІЗМІВ СОЦІАЛЬНИХ ІННОВАЦІЙ

Обмін ідеями та цінностями, комунікація органів влади, управління, бізнесу 
та інститутів громадянського супільства

Інституціалізація суб’єктів і механізмів соціальної інноваційної діяльності

Впровадження технологічних інновацій, зокрема, з утворенням смарт-
громад

Соціальна відповідальність усіх соціальних суб’єктів

Соціальне інвестування національних, субнаціональних, бізнес-суб’єктів і 
НКО

Послідовна децентралізація влади та повноважень

Інтеграція громадського та приватного капіталу (ДПП, меценатство, 
фонди спільного підприємництва і т.д.)

СКЛАДНИКИ СИСТЕМИ МЕХАНІЗМІВ СОЦІАЛЬНИХ 
ІННОВАЦІЙ 

Обмін ідеями та цінностями, комунікація органів влади, 
управління, бізнесу та інститутів громадянського супільства 
 
Інституціалізація суб’єктів і механізмів соціальної 
інноваційної діяльності 

Впровадження технологічних інновацій, зокрема, з 
утворенням смарт-соціумів, зокрема, громад 
 

Соціальна відповідальність усіх соціальних суб’єктів 

Соціальне інвестування глобальних, міжнародних, 
національних, субнаціональних, бізнес-суб’єктів і НКО 
 
Послідовна децентралізація влади та повн оважень усіх 
рівнів

Інтеграція громадського та приватного капіталу (публічно-
приватне партнерство, меценатство і т.д.) 
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ніх послуг вищої освіти в Україні у 2021 році 
досягнув 560 млн дол. США [11].

У загальноекономічному сенсі під експор-
том освітніх послуг слід розуміти комерційну 
реалізацію освітніх послуг для іноземних гро-
мадян як на території України, так і за її меж-
ами. Безпосереднє створення умов розши-
рення експорту освітніх послуг спрямовано 
стимулювання ЗЕД установ та організацій 
вищої професійної освіти у сфері навчання 
іноземних студентів на комерційній основі. 
Серед найбільших експортних інтернет-плат-
форм для освітньої діяльності можна відзна-
чити Coursera, EDX, Udemy, Skillshare, Google 
Digital Garage та низку інших.

Дедалі більше країн беруть нові зобо-
в'язання з інтернаціоналізації, що переважно 
виражають цільові показники набору інозем-
них студентів. Ще у 2015 році Єгипет оголо-
шував про намір країни збільшити кількість 
іноземних студентів у чотири рази. Туреччина 
зазначає, що міжнародну вищу освіту визнача-
ється як один із ключових пріоритетів реструк-
туризації системи вищої освіти країни. В'єтнам 
заявив про свою прихильність до нового 
Закону про вищу освіту, одна з глав якого при-
свячена міжнародному співробітництву.

Країнами, які мають найбільш всеосяжні та 
збалансовані міжнародні стратегії, є Австра-
лія, Китай, Німеччина, Казахстан, Малайзія 
та Великобританія. І навпаки, діяльність у 
галузях, які отримали меншу підтримку з боку 
національних урядів, здійснювалася пере-
важно закладами вищої освіти.

Студентська мобільність – це сфера полі-
тики, яка отримала найбільшу державну під-
тримку, причому більшість країн або оголо-
сили цілі набору іноземних студентів, або 
визначили набір іноземних студентів як пріо-
ритет міжнародної вищої освіти.

Більшість із цих країн спростили доступ сту-
дентів до своїх систем вищої освіти завдяки 
візовій політиці, сприятливій для студентів. Кра-
їни з найбільш сприятливими умовами для іно-
земних студентів включають Австралію, Китай, 
Колумбію, Німеччину, Індію, Індонезію, Малай-
зію, Південну Африку, Таїланд, Туреччину, США 
та В'єтнам. У той час, як спрощена візова полі-
тика, мабуть, є поширеною проблемою, лише 
кілька країн відкрили свої ринки праці для іно-
земних випускників, насамперед, Австралія та 
Німеччина. Вищезазначені ініціативи підтриму-
ються національними програмами підтримки 
зовнішньої мобільності студентів.

Прикладом цього, який також враховує 
відплив умів, є Колумбія. Фінансування, яке 

надається програмою About Colfuturo [12], 
частково звільняє студентів від плати за 
навчання, якщо ці студенти повертаються до 
Колумбії вже як частина кваліфікованої наці-
ональної робочої сили. Крім того, існують 
спеціально розроблені програми боротьби з 
витоком мізків, такі як Return. 

Країни, де в'їзна транскордонна освіта не 
дозволена або не визнана, а також які мають 
незадоволений попит на місцеву вищу освіту, 
стикаються з проблемою вибору студентами 
курсів різної якості, які переважно надаються 
закордонними постачальниками. У той час як 
багато країн, таких як Австралія, Чилі, Індія, 
Малайзія, Пакистан, Південна Африка, Вели-
кобританія та США, дозволяють ЗВО брати 
участь на міжнародному рівні та створювати 
незалежні організації за кордоном, у значно 
меншій кількості країн діють нормативні поло-
ження, що гарантують репутацію та якість 
освітніх послуг. 

Велика Британія є ще одним прикладом під-
тримки міжнародного дослідницького співро-
бітництва. Дослідження у системі вищої освіти 
Великобританії мають подвійну підтримку на 
національному рівні: через Систему передо-
вого досвіду в галузі досліджень (REF). Хоча у 
керівних принципах REF щодо спільних дослі-
джень не згадується міжнародне співробітни-
цтво, аналіз представлених матеріалів REF 
показав, що у 40% представлених матеріалів 
був, принаймні, один іноземний співавтор [13]. 
Крім того, для кращої підтримки міжнародного 
співробітництва в галузі досліджень на місцях 
RCUK має чотири закордонні офіси в основних 
країнах-партнерах Великобританії з дослі-
джень (США, Індія та Китай) та Європейському 
союзі. Сім дослідницьких рад, що входять до 
складу RCUK, беруть активну участь і фінансу-
ють міжнародну дослідницьку діяльність [14].

Неузгоджена політика щодо мобільності 
дослідників може ще більше поставити у 
невигідне становище країни з протекціоніст-
ською політикою, що призведе до витоку 
умів. У той час як у цих країнах немає пере-
шкод для того, щоб вітчизняні вчені займали 
дослідницькі посади за кордоном, існують 
перешкоди для приїзду вчених з-за кордону, 
що швидше за все призведе до того, що кра-
їна втратить дослідників у чистому вираженні. 
Це також стосується країн з розвиненою еко-
номікою, в яких відсутня візова політика, що 
підтримує академічну мобільність та приплив 
талантів.

В останні роки поряд з онлайн-платфор-
мами та прямою студентською мобільністю 
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прямий експорт країнами освітніх послуг став 
потужним інструментом, що сприятиме подо-
ланню кризи, спричиненої масштабними лок-
даунами по всьому світу.

Висновки. Підсумовуючи, треба зазна-
чити, що міжнародна вища освіта все частіше 
стає предметом заклопотаності глобальної 
соціальної політики. Про збільшену прихиль-
ність до транскордонного постачання освітніх 
послуг свідчать національні стратегії країн та 
реформи законодавства в галузі вищої освіти. 
Все це слід розцінювати як переконливі сиг-
нали готовності країн брати участь на між-
народному рівні та підтримувати глобальне 
позиціювання своїх систем вищої освіти.

Транскордонна освітня діяльність також 
використовується деякими урядами для ство-

рення місцевого дослідницького потенціалу. 
Це проявляється у підтримці міжнародного 
співробітництва у галузі досліджень, розгляді 
результатів спільних досліджень у національ-
них оцінках досліджень з метою фінансу-
вання та підтримки зовнішньої академічної 
мобільності, головним чином у навчальних 
цілях. З огляду на зростаючу значущість 
участі уряду у міжнародній вищій освіті та вза-
ємозалежність між національними системами 
вищої освіти існує необхідність у більшій коор-
динації політики з метою досягнення більшої 
віддачі. У цьому аспекті особливого розгляду 
потребує синергія національних освітніх стра-
тегій. На додаток до цього великого впливу 
синергії політики країн, ймовірно, протидіяти-
муть геополітичній напруженості.
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